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Proceso: Sistemas de Informacién

Objetivo: Asegurar la disponibilidad, actualizacion y optimizacién de fas tecnologias de la informacion, a través de |a prestacion de los servicios asociados de forma
oportuna y eficaz, en apoye al cumplimiento de la mision de la Entidad.

Alcance: Inicia con la identificacion de necesidades de los servicios asociados al proceso y finaliza con ja prestacion y evaluacion de los servicios y 1a generacion de
informacidn estadistica del SIGL.

Lider o responsable del proceso: Subgerente General

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo de Actividades . Cliente . .
Proveedor Proveedor Entrada/lnsumo clave del Descripcion de la actividad S;:i:}:gl del Tipo d? cliente
Internc | Externo procesoc Proceso | interno i Externo
i Recibir y registrar todas las
solicitudes de los usuarios.
Evaluar necestdades de
i tecnologias
] de informacién y
comunicaciones.
Planear la prestacion del servicio.
Registrar
Entidad Solicitud de soporte de | ldentificar las necesidades de Entidad
X soporte  Software acuen_jo con las | recursos. Soporte tecnico X
Todos los y Hardware necesidades de registrado Todos los
procesos cada una de las | Planear la administracion de las procesos
areas. plataformas de Tecnologia e
informatica.
Planear administrar los sistemas
de informacién
corporativos.
: Planear los respaldos de los
! sistemas de informacion
corporativos.
Realizar o prestar los servicios
! Entidad Prestar soporte asociados al proceso acorde afo Entidad
Prestar soporte en | de acuerdo con i I
’ solicitado. Soporte técnice
‘ X Software ¥ | las necesidades X
I Todos los Hardware de cada una de _ . prestado Todos los
| procesos las 4reas Realizar seguimiento a la procesos
| ) prestacién
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de los servicios.

Administrar ta plataforma de TIC,
(Bases de datos, Sistemas de
informacion, y redes y
comuricacion).

Desarrollar o modificar sistemas
de
informacion corporativos.

Realizar los respaldos vy
recuperacién a los sistemas de
informacién corporativos.

Entidad

Todos los
procesos

Procedimientc de
sistemas de
informacidn

Implementacion
de los diferentes
procesos

Gestiocnar la impiementacion de
fos diferentes procesos que
integran el area de sistemas,
logrando el optimo
funcionamiento de dichos
procesos enfre los que se
encuentran  jos egquipos de
computo, redes y el correcto
funcionamiento del sistema de
informacion de acuerdo con las
necesidades de la institucion.

Procedimientos | Entidad
de sistemas de
informacién

gjecutado

Todos ios
procesos

Entidad

Todos los
pProcesos

Gestién
documental y
archivo clinico.

Procesos de
gestién
documental

Estandarizar y controfar los
procesos desarroffados en fa
gestién  documental de la
institucion desde la produccion
ylo recepcion de informacion
hasta su disposicién final.

Procesos  de | Entidad
gestion
documental

gjecutado

Todos Ios
Procesos

Entidad

Todos los
procesos

ingreso y
verificacion de
registro  clinicos
y/o estadisticos.

Organizar y
verificar la
informacion
clinica

estadistica.

ylo

Organizar y verificar
cportunamente la  informacion
clinica o estadistica generada en
algunas areas o servicios de la
E.S.E. Hospital San Rafael de
ltagii y que es requerida para la
elaboracion y presentacion de
informes a entes internos vy
externcs,

Informacién Entidad
clinica
estadistica
organizada.

yio
Todos los
pProcesos.

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESC
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