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Proceso: Evaluacion Desempefio Institucionat ]

Objetivo: identificar el cumplimientc de los requisitos propios de la institucidn para el sistema de gestidén y los grupos de interés en los procesos y las areas
institucicnales, mediante la aplicacion de metodologias y herramientas adoptadas por la Entidad de conformidad con |la normatividad vigente con el fin de evatuar el
desempefio y la eficacia de los mismos y asi determinar las oportunidades de mejora para corregir, prevenir o reducir tos efectos no deseados en el logro de las metas

institucionales.

Alcance: Inicia con la gjecucién y seguimiento de las actividades y/o indicadores propuestos al inicio de la vigencia y termina con la evaluacién del desempefio de
cada una de las areas y 0 servicios institucionales.

Lider o responsable del proceso: Subgerente General

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo de Actividades . . . .
Proveedor Proveedor Entrada/insume clave del Descripcion de la actividad m_wq_“uﬂﬂmw_ n_uw%“”mﬂm_ q_wo\aow__m:.m ]
Interno | Externo proceso Interno | Externo
Definir el seguimiento y analisis de
los planes de trabajo
Planes de
Formular el plan de auditoria | Trabgjo
. (Interna) de acuerdo con la :
Entidad Planeacién wﬂ_ﬂ:m.wwr: la metodolegia dispuesta por el | Plan  de Entidad
X Todos los | Institucional Institucional gobierna nacional. Audtoria. Todos los X
procesos para la Vigencia Revisar ios tableros de indicadores | Formulacion | PTOeS98
institucionales y establecer las | de
metas aplicables para la vigencia y | Indicadores
la periodicidad de la medicion, el
seguimiento y analisis.
Realizar seguimiento periddico al
cumplimiento de actividades
propuestos en los Planes de trabajo
institucionales.
Seguimiento
Entidad Seguimiento a Realizar la ejecucion de las | periédico Entidad
X Planeacion la %_m:mmn_ on auditorias de acuerdo con tas areas X
Todos los Institucional institucional pricrizadas y al cronograma | Aplicacion Todos los
procesos presentado de las procesos
auditorias
Realizar seguimiento periddico al
cumplimiento de las metas de los
indicadores propuestos para la
institucién. -
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Presentar un informe consolidado
del cumplimiento de las actividades
descritas en los Planes de Trabajo
Entidad Mmmﬁﬂn_mu Mom.v al finalizar la vigencia. R Entidad
X ’ Presentacion de | Presentar informe de cada una de ia gestion X
Todos los o Informe las auditorias ejecutadas. 2 gesll Todos los
Auditorias institucional
procesos Ejecutadas procesos
Realizar informe del cumplimiento
de las metas institucicnales
propuestas en los tableros de
indicadores.
Entidad . Eslablecer acciones de mejora para Entidad
_ios.._m de la Formulacion de aquellas actividades e indicadores | Planes de
X gestion acciones de . . X
Todos los institucional meiora que no cumplieren con la meta | mejora Todos los
procesos 1 esperada. procesos
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados Controles existentes

Posibilidad de sancién administrativa por
falta de programacién oportuna de las
auditorias y seguimientos a realizar por la

CCl, y su debida socializacion a los lideres
de procesos.

El jefe de controf interno formula anuaimente a mas tardar en el mes de enero, el
Programa de auditoria de cada vigencia, cubriendo todas las acciones de
verificacion, seguimiento, asesoria, auditorias, y evaluacion a realizarse el afo.
El jefe de control interno notifica el plan de auditoria a los lideres de proceso
duefio del proceso con minimo 8 dias de antelacion.

El jefe de control interno define con el Representante Legal reportes sobre temas
estratégicos de su interés y sus mecanismos de reporte ante éste.

Ver la normatividad aplicable a
todos los procesos (la cual se
describe en cada uno de estos)

Posibilidad de sancian pecuniaria por
envio extemporaneo de informes a entes
de vigilancia y control

El jefe de control interno revisa peridédicamente los requerimientos realizados por
los entes de control con respecto al envio de informes.

El jefe de control interno elabora el informe una vez se identifique el requerimiento
por parte de los entes de control.

El jefe de control interno sclicita la informacion de manera reiterativa y enviar
memaorando en caso de ser necesario.

El jefe de control interno verifica que la informacion requerida para la elaboracion
del informe se encuentre disponibles dias previos a la fecha del envio.

Posibilidad de sancion pecuniaria o penal
por no veracidad de los informes.

El jefe de control interno elabora informes con datos reales y actualizados.

Ei jefe de control interno realiza el chequeo cruzado a los informes generados
para verificar Ia fuente de informacion de la gue se generan los mismos.

El jefe de control interno identifica la informacién que se encuentra
desactualizada e implementa el plan de mejoramientc a que haya lugar.

£l jefe de control interno verifica y evallia, a través de seguimientos, o si es
posible de auditorias internas, gue la informacidn que se genera en la entidad
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sea oportuna, confiable e integra, los posibles incumplimientos a alguna de estas
condiciones, asi como los mecanismos de comunicacion utilizados, identificando
los aspectos que se requieren fortalecer.

» El jefe de control interno socializa la politica institucional para el manejo
confidencial de la informacién, ademas verifica el cumplimiento de 1a politica de

Posibilidad de sancién pecuniaria o penal confidencialidad de la informacidn y en caso de ser necesario realiza
por no confidencialidad en el manejo de investigacion exhaustiva e implementar las acciones correctivas y sanciones a
informacian. que haya lugar.

« El jefe de contral interno verifica que los clientes internos que tienen acceso a
informacién confidencial hayan firmado el acuerdo de confidencialidad.

RECURSOQS DEL PROCESO

Humanos Técnicos y Tecnolégicos . Documentos/Tramites
Lideres de procesos,
coordinadores de servicios y jefes N/A Planes de mejora, tablero de indicadores (administrativos y asistenciales).
de areas.

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Evaluacidn de aplicacion de guia de manejo de la primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida.

Evaluacién de la Historia Clinica

Cumplimiento tableros de indicadores administrativos

Cumplimiento tableros de indicadores asistenciales

Cumplimiento implementacién del modelo integral de planeacion y gestién-MIPG (FURAG)

Cumplimiento Auditorias Control Interno

Cumplimiento presentacion de Informes de Ley Control Interno

Cumplimiento a Seguimientos

Elabord/actualizo:
Tatiana Layos del Rio
Profesional de Planeacién y Calidad

Aprobd:
Lina Marcela Montoya Rodas
Subgerente General
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