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Proceso: Gestion Docencia Servicio

Objetivo: Contribuir a la gestién del conocimiento, aprendizaje y ensefanza de la formacion de nuevo talento humano en salud, desarrollando un modelo propic de Docencia y cumpliendo
con las condiciones establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para las instituciones de salud.

Alcance: El proceso inicia con la deteccion de las necesidades de Docencia en cada uno de los servicios y finaliza cen la evaiuacion realizadas por las universidades con las cuales se

establecio el convenido.

Lider o responsable del proceso: Subgerente de Salud

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo de Proveedor - ivi [ . . Tipo de cliente
; Proveedor Entradaflnsumo bm_nm<_M”_M._wm Descripcién de la actividad [ Salida del Cliente del g
interno | Externc P Proceso Proceso Interno | Externc
proceso
Revisar las
Solicitud de necesidades de | Determinar las necesidades de | Determinacion
X Servicios estudiantes de estudianies de | practica en los servicios institucionales | de las | Servicics X
Institucicnales ractica practica en los | de acuerdo con las solicitudes | necesidades Institucicnales
P servicios realizadas por estos. de estudiantes
institucionales
Articular en forma armdnica la relacién .
: - Acercamientos
Determinacién  de | Planeacién docencia-servicio para el desarrollo con las
X Servicios necesidades de | Talento humana humano, cientifico y tecnelégico de la diferentes Servicios X
Institucionales estudiantes Docencia Servicio salud en tos campos de la docencia, (a instituciones Institucionales
investigacién, la exiension y los -
. ’ de educacién.
. A servicios asistenciales. 1 ]
Definir los lineamientos y acciones en
los cuales se desarrollan las relaciones
L d ia- ici entre la E.SE
Solicitud de - 0CENCIA-SEVICIo !
. - Gestion de | Hospital San Rafael de lagii como . -
Servicios convenios con las . e h Convenios Servicios
X D T Convenios centro de practica y las diferentes M X
institucionales instituciones de | 7,0 S . aprobados Institucionales
educacion institucicnales instituciones mcﬂozwmamm para el
gjercicio de la docencia, en proc de la
eficiente formacion del talento humano
en salud.
Familiarizar y actualizar al docente y el
personal rotante en temas referentes a
la estructura organizativa y del servicio,
Ejecucion y | como esirategia para contribuir a la | Socializacion y
X Servicios Convenios supervisien de | eficiencia en el desempefio en el | acercamiento Estudiantes X
Institucionales aprobados practicas campao de la practica. a la estructura
formativas organizativa
Realizar la integracion al grupo en el
campo de frabajo socializando los
cbjetives que se deberan cumplir.
" . . Realizar la evaluacion de la institucion ..
% Servicios Convenios Evaluacion de la como centro de practica una vez al Evaluacicn
Institucionales aprobados institucion afho realizada

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
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Decreto 780 de 2016
Decreto 2376 de 2010

Posibilidad de sancion administrativa por
incumplimiento de los requisitos normativoes en
la relacien Docente- Asistencial, enfre la ESE y
las instituciones educativas con convenio

La coordinadora de docencia servicio previo a la elaboracidn de los convenios Docencia
Servicio, verifica con cada Institucién Educativa el cumplimiento de requisitos definidos en
los procedimientos del proceso.

La coordinadora de docencia servicio mantiene registro actualizado de la rotacion del
personal y la sccializacion de responsabilidades para cada servicio.

La coordinadora de docencia servicic programa a los estudiantes para la asistencia al
proceso de induccion de la ESE, dando a conocer las normas de bioseguridad para el
estudiante, las barreras de seguridad para ja atencion del paciente, manejo de residuos
hospitalarios y normas internas en presentacién personal, entre otros, con el fin de
integrarlos a la cultura Institucional.

La coordinadora de docencia servicio, mensuaimente se realizan auditorias de verificacion
en fisico y en tiempo real sobre el cumplimientc de las normas gefinidas, en ¢caso de no
cumplirse se le notifica a la Entidad Educativa para los correctivos con el estudiante o
docente; y se evallOa el centro de practica por parte de los estudianies y docentes.

El jefe de la oficina de control interno realiza auditoria periddica de ta gestion dei proceso de
docencia servicio.

Posibilidad de sancion administrativa por
inoportunidad  en la  identificacion  de
necesidades de los servicios

l.a coordinadora de docencia servicio busca continuamente ofertas en las distintas
universidades con las que se tiene convenio.

La coordinadora de docencia servicio revisa en ef listado de convenio con las universidades
la necesidad VS las ofertas a fin de elegir el personal idéneo de acuerdo con lo solicitado
por cada servicio.

La coordinadora de docencia servicio selecciona la universidad o las universidades de
acuerdo con la sclicitud que cada drea o servicic le envia al drea responsable..

RECURSOS DEL PROCESO

Humanos

Técnicos y Tecnol6gicos

Documentos/Tramites

Coordinacion del proceso

N/A

Convenios con las universidades

Evaluacion Anual Docencia Servicio

_MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES
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Elabord/actualizé:
Tatiana Layos del Rio
Profesional de Planeacién y Calidad
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Reviso:

Luis Fernando Cada
Jefe Oficina Asesora

Jefe Oficina Asespra fle Planeacién y Calidad
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Aprobd:
Juan Felipe Loaiza Castafieda
Subgerente de Salud
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