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Proceso: Apoyo a la Atencién en Salud
Objetivo: Garantizar a los usuarios una atencion integral de calidad —desde la promocién y la prevencion hasta el tratamiento, la rehabilitacion y los cuidados
paliativos.
Alcance: Inicia con la solicitud de un procedimiento al paciente y finaliza con la realizacion de este.
Lider o responsable del proceso: Subgerente de Servicios de Salud
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
Tipo de Actividades . . : :
Proveedor Proveedor Entradalinsumo clave del Descripcidn de la actividad S;::)d:;:gl Cgfgégsd: ! Tipo de cliente
Interno | Externo proceso Interno | Externo
Realizar una adecuada toma y/o
recepcion de muestras de laboratorio
clinico a los usuarios ambulatorios
y/o internados que solicitan estos
servicios,
Usuario
Entidad ‘ Garantizar el correcto analisis de _Ias con
X X Ap_c?yo enta Labors_itono muestras de laboratorio cli_n!co mejoras Poblacion X X
Usuarios atencion en Salud Clinico enviadas de los Servicios enla en General
asistenciales de ambas sedes. calidad de
su salud
Entregar oportunamente los
resultados de examenes de
laboratoric  clinico realizados  al
usuario, garantizando confiabilidad y
privacidad de la informacion.
Asignar la cita al usuario gue
requiere la realizacién de ecografia,
tomografia, rayos X o}
procedimientios de radiologia
intervencionista, de manera eficaz y
satisfactoria, de modo que facilite su Usuario
. ingreso. con
X X Entidad Ap_oyo enla Imagenes mejoras Pcblacién X X
Usuarios atencion en Salud Diagnosticas Prestar atencién integral y oportuna enla en General
al usuario que ingresa al servicio de | cafidad de
imagenes diagnésticas. su salud
Entregar los resultados de los
estudios realizados para informar al
médico tratante de los haltazgos
interpretados con el fin de que pueda
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definir conductas adecuadas,
oportunas y seguras.

Entidad

Usuarios

Apoyo en la
atencion en Salud

Servicio
Farmacéutico

Seleccionar los  medicamentos,
dispositivos médicos e insumos de
acuerdo con las necesidades de la
poblacién atendida garantizando que
se tengan los insumos que se
requieren para prestar los servicios
de saiud ofertados, con las
caracteristicas de calidad, definidas,
la oportunidad en la entrega y la
seguridad requerida.

Conservar  los medicamentos,
dispositivos  médicos  reactivos,
material de  osteosintesis y
hutriciones en sitio de
almacenamiento que garanticen las
condiciones fisicas, quimicas y la
segregacion de acuerdo a la
normatividad vigente y las
recomendaciones del fabricante en
las ficas técnicas de los productos.

Garantizar fa disponibilidad en todo
momento de los medicamentos,
dispositivos médicos y  otros
insumos, que cumplan con las
especificaciones técnicas y
caracteristicas de calidad de manera
oportuna, segura y eficaz leniendo
en cuenia la seleccidn realizada,
para el correcto funcionamiento de
los servicios que los requiere.

Asegurar que los medicamentos,
dispositivos médicos de material de
osteosintesis, reactivos in vitro,
tubos colorimétricos y demas
insumos recibidos en los servicios
farmaceéuticos y en otros servicios,

Usuario
con
mejoras
enia
calidad de
su salud

Poblacién
en General
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cumplan con las especificaciones
técnicas y administrativas,
garantizando la calidad de los
insumos, la seguridad de los
pacientes atendidos dentro de la
institucién y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Determinar  los  sistemas de
distribucion que garanticen el
suministro de medicamentos vy
dispositivos médicos con calidad, de
manera oportuna, eficiente, segura
requerides para el tratamiento,
reducir la sintomatologia y curar la
enfermedad de cada paciente que se
encuentre en los diferentes servicios.

Establecer el mecanismo para
registrar adecuada y oportunamente
las devoluciones de medicamentos
y/o dispositivos médicos que realizan
los diferentes servicios.

Administrar de manera segura a
nuestros pacientes, medicamentos
de alto riesgo que sean requeridos
para el diagnéstico y manejo de sus
condicicnes de salud, evitando o
minimizando el riesge de causar un
evento adverso.

Establecer las instrucciones para la
realizacion del seguimiento
farmacéutico en los pacientes
hospitalizados, que permita detectar,
prevenir y gestionar problemas
relacionados con los medicamentos.
De esta forma cubrir la necesidad,
garantizar la efectividad y Ia
seguridad en la farmacoterapia.
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Sccializar y entrenar al practicante
de guimica, regencia y auxiliar de
farmacia en temas referentes a la
estructura organizativa del servicio,
como estrategia para contribuir al
mejoramiento del desempefic del
campo laboral e integracidn a grupos
de trabajo.

Garantizar la adecuada disposicion
final de Ilos medicamentos vy
dispositivos meédicos vencidos o©
deteriorados, dando cumplimiento a
las normas de manejo inlegral de
residuos, con el fin de proteger et
medio ambiente y evitar la
reatilizacién.

Entidad

Usuarios

Apoyo en fa
atencién en Salud

Terapias

Brindar servicios de salud en
fisioterapia con calidad técnica
cientifica y administrativa que
garanticen una atencidon
humanizada, oportuna, segura,
coémoda, pertinente, continua y costo
efectivo, satisfaciendo las
necesidades y expectativas del
usuario y su familia.

Evaluar el grado de rehabilitacion
obtenido por el usuario, buscando
gue pueda desenvolverse con la
maxima independencia en su
entorno o, en ausencia de ésta,
hacerlo utilizando los recursos
existentes para lograr los optimos
niveles de calidad de vida.

Usuario
con
mejoras
enla
calidad de
su satud

Poblacion
en General

Entidad

Usuarios

Apoyoenla
atencion en Salud

Transfusion
Sanguinea

Procurar el acceso oportuno del
usuario que reguiere los servicios de
laboratorio clinico.

Tomar muestras de laboratorio
clinico a los usuarios internados y/o

Usuario
con
mejoras
en la
calidad de
su salud

Poblacion
en General
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ambulatorios en la institucion y
recolectar las muestras tomadas por
el personal de enfermeria
cumpliendo criterios de oportunidad,
seguridad y confiabilidad.

Garantizar el correcto analisis de las
muestras de laboratorio clinico
enviada de los servicios.

Entregar oporiunamente los
resultados de examenes de
laboratorio clinico realizados al
usuario, garantizando confiabilidad y
privacidad de la informacién.

Entidad

Usuarios

Apoyo en la
atencién en Salud

Esterilizacion

Unificar los criterios vy el
procedimiento instrumental, material
medico quirirgico y ropa quirtirgica
proveniente de los diferentes
servicios o de proveedores extermnos,
que cumpla con las condiciones de
calidad establecidas para ser
sometidos al proceso de
esterilizacion.

Clasificar instrumental y materiat
médico quirargico para su correcta
limpieza, desinfeccién y secado,
estableciendo condiciones claras y
concisas que garanticen la calidad
del producto.

Realizar una adecuada
desinfeccion Vi secado del
instrumental y material médico
quirdrgico  que  permita  dar
continuidad a los ciclos de
organizacion, empague y
esterilizacién, bajo los criterios de
calidad establecidos en la institucion.

limpieza,

Usuario
con
mejoras
enla
calidad de
su salud

Poblacion
en Geperal
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Garantizar el orden, el empaque, la
esterilidad del instrumental, ropa vy
material médico quirirgico hasta que
sea abiertc para su  Uso,
contribuyende a la calidad vy
seguridad del proceso de
esterilizacién.

Lograr que el instrumental, ropa y
material meédico quirdrgico sean
procesados de manera segura y con
calidad, de modo que preserve la
esterilidad durante su
almacenamiento y distribucion.

Realizar una entrega correcta del
material estéril en los diferentes
servicios asistenciales, asi como del
material limpio a proveedores
externos, garantizando las
condiciones de calidad establecidas
en {a institucion.

Entidad

Usuarios

Apoyo en la
atencién en Salud

Diagnastico
Vascular

Procurar que la realizacion de la
ayuda diagndstica ecocardiograma
transtoracico, se lleve a cabo en
condiciones de oportunidad,
confiabilidad y seguridad para el
usuario.

Usuario
con
mejoras
enla
calidad de
su salud

Poblacion
en Generat

Entidad

Usuarios

Apoyo en la
atencion en Salud

Endoscopia

Realizar los procedimientos
endoscopicos de tracto
gastrointestinal a los usuarios que lo
requieran de manera segura y
oportuna como parte integral del
manejo de sus patclogias y estado
clinico.

Lograr un traslado seguro, efectiva y
oportuno de los usuarios del servicio
de endoscopias hacia otros servicios
institucionales, brindando

Usuario
con
mejoras
enla
calidad de
su salud

Poblacion
en General
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Entidad

Usuarios

Apoyo en la
atencion en Salud

Centro
Regulador

informacion clara y completa con
calidad y satisfaccion del usuario.

Disponer de los conocimientos
necesarios para mantener durante el
traslado de los pacientes,
condiciones de monitorizacién vy
soporte  terapéuticos que se
administran durante su atencion
intrahospitalaria, brindando  un
traslado seguro y sin riesgos.

Asignar cama al usuario de manera
oportuna y efectiva en el servicio
requerido, teniendo en cuenta los
critertos de priorizacion establecidos
en la institucion.

Propender por que el usuario que
requiere ser remitido cumpla con los
requisitos administrativos
establecidos por la entidad y las
condiciones clinicas para continuar
con su atencién en la institucion.

Suministrar elementos
administrativos y conceptuales para
operativizar el proceso de referencia
y contrarreferencia de los usuarios
atendidos, en el marco del modelo de
presiacidon de servicios de salud,
facilitando et acceso a los servicios
con una atencion oportuna e integral
mediante el desarrollo legal, técnico
y administrativo.

Realizar el traslado oportuno efectivo
y seguro del usuario a otras
entidades de salud y entre las sedes
de la institucion, brindando
informacion clara y completa que
satisfaga al usuario y su familia.

Usuario
con
mejoras
enla
calidad de
su salud

Poblacion
en General
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ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Normatividad

Riesgos identificados

Controles existentes

Resolucion 0429 del 17 de
febrero de 2016

Ley 1751 del 16 febrero de 2015 -
Ley Estatutaria de Salud

Ley 1438 del 19 de enero del
2011

Ley 1122 def 9 enero de 2007
Ley 10 de 1990
Ley 100 de 1993
Resolucion N° 5261 de 1994
Circular Externa N° 018 de 2004

Resolucion 3100 de 2019

Ver mapa de riesgos identificados para
cada uno de los procesos de apoyo
asistenciales

Ver mapa de riesgos identificados para cada uno de los procesos de apoyo

asistenciales

RECURSOS DEL PROCESO

Humanos

Técnicos y Tecnologicos

Documentos/Tramites

Profesionales del area de la saiud

N/A

N/A

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Ver los tableros de indicadores de los procesos de apoyo asistenciales donde se encuentra la descripcion de estos.
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