E.S.E. HOSPITAL

/%" 7 San Rafael

® DE ITAGUI

CARACTERIZACION ATENCION EN SALUD

Codigo

CP_01_AT

Version

02

Fecha

Marzo 2023

Proceso: Atencion en Satud

Objetivo: Mejorar las condiciones de salud de la poblacion brindando una atencion integral de calidad a nuestros usuarios.

Alcance:

Lider o responsable del proceso: Subgerente de Servicios de Salud

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo de

Proveedor Proveedor

Interno | Externo

Entrada/lnsumo

Actividades
clave del
proceso

Descripcidn de la actividad

Salida del
Proceso

Cliente del
Proceso

Tipo de cliente

Interno | Externo

Entidad

Usuario

Necesidad de
atencién en salud

Consulta
Externa

Asignar citas de manera oportuna,
suministrande un tratc digno vy
respetuoso al usuario y su familia en
el marco de Ja normatividad vigente.

Prestar un servicio integral al usuario
en condiciones de oporunidad,
puntualidad, seguridad y pertinencia
y que al mismo tiempo cumpla con
las expectativas del usuario y su
familia.

Brindar un egresc oportune con los
registros clinicos confiables
conforme a la conducta definida,
cumpliendo con los requisitos
administrativos  establecidos vy
brindando  informacién ciara vy
correcta que conlleve a |la
satisfaccion del usuario y su familia

Usuario
con
mejoras
en la
calidad de
su salud

Pablacion
en General

Entidad

Usuario

Necesidad de
atencion en salud

Urgencias

Asegurar la adecuada clasificacion
de acuerdo con {a condicidén clinica
del usuario que ingresa al servicio de
urgencias.

Brindar atencién oportuna, segura y
humanizada, con trato amable e
informacion pertinente que conlleve
a una estabilizacién y mejoramiento
del estado de saiud y contribuir a la
satisfaccion del usuario y su familia.

Usuario
con
mejoras
enla
calidad de
su salud

Pablacion
en General
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5 DE ITAGHI

acuerdo con la pertinencia clinica,
garantizando oporiunidad y
efectividad en la ejecucion para la
consecucion de los resultados
esperados.

Realizar las actividades necesarias
para asegurar el egreso adecuado y
seguro del usuario del servicio de
UCE.

Evaluar el usuaric comentado al
servicio de UCE para verificar si
cumple con los criterios de ingreso a
la unidad y determinar si es 0 no
aceplado en dicho servicio.

Recibir clinicamente al usuario
aceptado en el servicio de la UCE y
ubicar el mism¢ en el cubiculo
asignado en condiciones de Usuario
Entidad . c:_.ama de seguridad y privacidad. con y
X X Necesidad de Cuidados mejoras Poblacién
atencién en salud Especiales - Establecer un plan de cuidado y enla en General
UCE tratamiento para el usuario de | calidad de
acuerdo con la perinencia clinica, su salud
garantizando oportunidad ¥
efectividad en la ejecucion para la
consecucion de los resultados
esperados.

Usuario

Realizar las actividades necesarias
para asegurar el egreso adecuado y
seguro del usuario del servicio de
UCE.

Programar  oportunamente las
cirugias cumpliendo ios estandares
Entidad . de calidad, con personal idéneo y
X X mﬂmMﬂme.Mﬂammﬂ d Cirugia especializado, brindando al usuario y

Usuario a su familia una informacién clara
sobre los procedimientos

quirtirgices, que  posibilite  las

Usuario
con
mejoras Pobtacién

en la en General
calidad de
su salud
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£.5.E. HOSPITAL

7/ San Rafael
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Cédigo CP_01_AT

CARACTERIZACION ATENCION EN SALUD Version 02

Fecha Marzo 2023

Ley 1438 del 19 de enero del
2011

Ley 1122 del 9 enero de 2007
Ley 10 de 1980
Ley 100 de 1993
Resolucion N 5261 de 1994
Circular Externa N° 018 de 2004

Resolucion 3100 de 2019

RECURSOS DEL PROCESO

Humanos

Técnicos y Tecnoldgicos

Profesionales del area de la satud

Documentos/Tramites

N/A

N/A

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Ver los tableros de indicadores asistenciales donde se encuentra la descripcion de eslos.

\ /

Elabord/actualizo:
Tatiana Layos dei Rio
Profesional de Planeacién y Calidad

Reviso: 1 -
Jony Sneider Rojas Chayarria
Jefe Omojm Agesora de Planeacion y Calidad

Luis Fernando Cadaid TejAda
Jefe Oficina Asesor. [

Aprobé:
Juan Felipe Loaiza Castafieda
Subgerente de Servicios de Salud

Firma: _\_Jowﬁ)n» Logeos

Firma: U /

Firma:

Fecha: 2023-02-12

Fecha: 2023-02-15

Fecha; 2023-03-19







