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Acta 1 Tipo de reunión Ordinaria x Extraordinaria  

Proceso 
Direccionamiento y 

gerencia 
Asunto 

Audiencia pública de rendición de cuentas 
2021 

Fecha 17/03/2021 Responsable Diego León Muñoz Zapata  

Hora de inicio 08:00am Hora de Finalización 12:00pm 

 

Orden del día 

1. Etapa de planeación, preparación y capacitación 
2. Etapa de recepción y filtros de información 
3. Etapa de consolidación de la información 
4. Convocatoria a la audiencia pública de rendición de cuentas 
5. Desarrollo de la audiencia Pública de Rendición de cuentas 
 

Desarrollo de la reunión 

La rendición de cuentas es una práctica de interlocución entre la ciudadanía y sus organizaciones con la finalidad de generar 
transparencia, condiciones de confianza y fortalecer el ejercicio del control social a la administración pública.  Por su parte, 
el ejercicio de audiencia de rendición de cuentas a la ciudadanía contempla algunos aspectos normativos, el alistamiento 
logístico y unas actividades básicas para su óptimo desarrollo. 
 
La audiencia pública de rendición de cuentas se realizó de manera parcialmente virtual, en la que se permitió la presencia 
de un aforo controlado y se hizo transmisión en vivo de esta. Lo anterior en cumplimiento de las normas de protección y 
bioseguridad impartidas por el Gobierno Nacional con ocasión de la pandemia ocasionada por el COVID 19, y que obligó a 
declarar la emergencia social, económica y sanitaria. 
 
En este evento, el Gerente de la entidad, Doctor Diego León Muñoz Zapata, presentó un informe sobre los avances y logros 
durante el período correspondiente a la vigencia 2020. Así mismo se logró la participación de diferentes actores del sector 
quienes tuvieron la posibilidad de plantear sus inquietudes, a través de los diferentes canales y medios de comunicación 
previstos en la entidad para el evento. 
 
1. Etapa de planeación, preparación y capacitación 

De acuerdo con la estrategia de rendición de cuentas previamente establecida por el equipo líder de rendición de 
cuentas a la se solicitó a todos los líderes de procesos la información requerida para la elaboración del informe a rendir, 
se establecieron plazos para la entrega de la información y posteriormente se desarrolló la capacitación en el proceso 
de rendición de cuentas.  
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2. Etapa de recepción y filtros de información 
Desde la oficina de planeación y calidad, en compañía con el líder de control interno se consolido y evaluó la 
información, suministrada por los líderes de procesos, haciendo especial seguimiento a compromisos adquiridos con 
la comunidad y entes de control. 

 
3. Etapa de consolidación de la información 

Con el líder de comunicaciones y el líder de atención al usuario, previo a la audiencia de rendición de cuentas se 
consultó con los diferentes grupos de valor de la institución la pregunta: ¿Qué te gustaría conocer de la gestión realizada 
en la E.S.E. Hospital San Rafael de Itagüí durante el 2020?, la información se consolido y se incluyó en el informe a 
presentar. Una vez revisada la información, se remitió a la gerencia, la subgerencia general y la subgerencia de salud 
para su evaluación y se realizaron los ajustes pertinentes. 
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4. Convocatoria a la audiencia pública de rendición de cuentas 
Desde el área de comunicaciones se diseñó una estrategia publicitaria, que consistió en invitar a la comunidad a la 
audiencia pública a través de los medios hablados y escritos, redes sociales, página web, invitaciones personalizadas 
y llamadas telefónicas; lo anterior con el fin de lograr la participación del mayor número de personas.  
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RECURSOS DEL HOSPITAL

ESTADO FINANCIERO DEL HOSPITAL

CONVENIOS DEL HOSPITAL CON EPS

PAGO DE EMPLEADOS

AYUDAS HACIA EL HOSPITAL EN PANDEMIA

CONSTRUCCION SEDE 1

TRANSPARENCIA EN LA RENDICION DE…

RECURSOS CON SECRETARIA DE SALUD

Temas solicitados por los grupos de valor previo 
a la audiencia pública
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5. Desarrollo de la audiencia Pública de Rendición de cuentas 

El Hospital San Rafael de Itagüí, en reconocimiento de sus deberes frente a la comunidad y acatando lo exigido por la 
ley, realizó un exhaustivo informe escrito que detalla la gestión realizada por el Doctor Diego León Muñoz Zapata, 
gerente de la institución durante el año 2020, documento socializado en audiencia pública. Ante la emergencia por el 
Covid-19 y la imposibilidad de hacer reuniones que impliquen un considerable número de personas, la Audiencia de 
Rendición de Cuentas de la gestión tuvo lugar el 17 de marzo de 2021, de manera semi virtual, es decir con un aforo 
controlado de manera presencial en el restaurante el Herbario de la ciudad de Medellín y con transmisión en vivo por 
medio de las redes sociales (Facebook Live y YouTube), y se tuvo el siguiente orden del día:  

 
➢ Registro de los asistentes por parte de la líder de atención al usuario, Mirley Polo (para los asistentes presenciales) 
➢ Bienvenida por parte del líder de comunicaciones, Sebastián Carvajal   
➢ Saludo a los asistentes por parte de la Gerencia, el Doctor Diego León Muñoz Zapata. 
➢ Presentación del Informe por parte de la gerencia 
➢ Respuestas a preguntas hechas por la comunidad por los diferentes mecanismos dispuestos. Por el líder 

comunicaciones Sebastián Carvajal y Luisa Fernanda Rúa V, profesional del área de planeación y calidad.  
➢ Cierre de la audiencia 

 
La Audiencia se desarrolló sin contratiempo alguno se expusieron los principales logros de la vigencia 2020 y los retos a 
asumir en las próximas. Enlace del video: https://www.youtube.com/watch?v=JhGxAFJOQdE 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=JhGxAFJOQdE


 

Formato Código F_02_PE-3 

ACTA DE REUNIONES 
Versión 3 

Fecha 2018-02-07 
 

Pág. 8 de 20 

 



 

Formato Código F_02_PE-3 

ACTA DE REUNIONES 
Versión 3 

Fecha 2018-02-07 
 

Pág. 9 de 20 

 



 

Formato Código F_02_PE-3 

ACTA DE REUNIONES 
Versión 3 

Fecha 2018-02-07 
 

Pág. 10 de 20 

 



 

Formato Código F_02_PE-3 

ACTA DE REUNIONES 
Versión 3 

Fecha 2018-02-07 
 

Pág. 11 de 20 

 



 

Formato Código F_02_PE-3 

ACTA DE REUNIONES 
Versión 3 

Fecha 2018-02-07 
 

Pág. 12 de 20 

 



 

Formato Código F_02_PE-3 

ACTA DE REUNIONES 
Versión 3 

Fecha 2018-02-07 
 

Pág. 13 de 20 

 



 

Formato Código F_02_PE-3 

ACTA DE REUNIONES 
Versión 3 

Fecha 2018-02-07 
 

Pág. 14 de 20 

 



 

Formato Código F_02_PE-3 

ACTA DE REUNIONES 
Versión 3 

Fecha 2018-02-07 
 

Pág. 15 de 20 

 
 



 

Formato Código F_02_PE-3 

ACTA DE REUNIONES 
Versión 3 

Fecha 2018-02-07 
 

Pág. 16 de 20 
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Seguidamente en la audiencia pública y se dio respuesta a la comunidad de las inquietudes planteadas durante el evento 
virtual. 
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Finalmente se solicitó la evaluación de los asistentes para conocer la percepción frente a la estrategia y audiencia pública 
de rendición de cuentas.  
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El contenido de la rendición de cuentas abarco el temario definido, adicionalmente se realizó la evaluación de la Audiencia 
de Rendición de cuentas, las preguntas formuladas fueron respondidas a los usuarios una vez terminado el evento. Es 
importante destacar que, ante la emergencia sanitaria declarada, la entidad, en cumplimiento de los decretos y protocolos 
de seguridad para el manejo de la pandemia por COVID-19, implemento un plan de contingencia para la rendición de 
cuentas, en pro de la salud, seguridad y bienestar de los grupos de valor que la conforman sin desatender la relevancia del 
evento. 
 

 

 


