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1. INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion — PIC, expresado en el presente documento, tiene
su fundamento en los lineamientos conceptuales del nuevo Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Pablico, emitido el
24 de abril de 2017 mediante Resolucién 390 DE 2017 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP y la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP.

En este nuevo esquema, la capacitacion es presentada como movilizadora de cambios
institucionales, donde la capacidad de innovar, retener y transferir conocimientos, asi como
la optimizacion de recursos y maximizacion de beneficios de forma eficiente y transparente,
son los principales propdésitos.

Igualmente, el aprendizaje organizacional, el uso de metodologias pedagdgicas
diferentes y la adopcion de mecanismos de seguimiento y evaluacion, son aportes del
nuevo esquema.

El Plan Institucional de Capacitacion, tiene como principal insumo las politicas de gestion
y desempefio incorporadas en el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, actualizado mediante el Decreto 1499 de 2017 y de obligatorio cumplimiento para
todas las entidades territoriales.

El desarrollo de la E.S.E Hospital San Rafael de Itagti, se hara paralelamente con el
desarrollo de los componentes de habilidades y conocimientos y del potencial humano
a través de procesos de formacion, capacitacion y fortalecimiento de la cultura
organizacional institucional.

Todo esto se lograra a través del uso del recurso humano tanto interno como externo
de la institucion, ademas de utilizar la tecnologia como un aliado por medio de una
plataforma virtual que le facilitara a todos los funcionarios un acceso facil y rapido del
material disponible para las capacitaciones e informacion en general.

Este Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2021 es una herramienta que
busca optimizar las calidades del talento humano en el ejercicio de sus funciones.
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2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

Definir los lineamientos para orientar la formacion y capacitacion de los colaboradores
de la E.S.E Hospital San Rafael de Itagii, a fin de mejorar la calidad en la prestacion
de los servicios, para el bienestar general y la consecucion de los fines que le son
propios, garantizando el fortalecimiento de las competencias y la gestién de la
capacitacion bajo el enfoque de aprendizaje en equipo y la gestién del conocimiento,

en concordancia con los principios que rigen la funcion publica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar acciones de formacion, induccién, y re- induccién necesarias para
el servidor publico de la E.S.E Hospital San Rafael de Itagui.

e Propiciar la cultura de la calidad en la prestacion de los servicios, enfocadas en
la Seguridad del paciente.

e Elevar los niveles de satisfaccion de los funcionarios en los puestos de trabajo.

e Promover la comunicacién organizacional en cada una las areas de la E.S.E
Hospital San Rafael de Itagui.

e Apoyar el proceso de mejoramiento continuo, como forma de trabajo,
garantizando la capacitacion programada en los temas que permitan mantener
el mejoramiento continuo de la calidad.

e Fomentar el desarrollo integral de los colaboradores con la generacion del
conocimiento que permita una mayor adherencia a los procesos Yy
procedimientos propios de la E.S.E Hospital San Rafael de Itagui.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los

servidores desde las dimensiones del Ser, Saber, y Saber Hacer.
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e Contribuir al mejoramiento del desempefio laboral de los servidores de la E.S.E

Hospital San Rafael de Itagui.

3. MARCO LEGAL

El marco juridico en el cual se fundamenta el PIC para la E.S.E Hospital San Rafael

de Itagli es el siguiente:

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitaciony
el Sistema de Estimulos para Empleados del Estado.

Decreto 4665 de 2007, por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién para los Servidores Publicos.

Ley 909 de 2005, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto reglamentario 1227 de 2005, por medio del cual se reglamenta el decreto
ley 1567 de 1998.

Decreto 2539 de 2005, Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de distintos niveles jerarquicos de las entidades
a las cuales aplican los decretos ley 770 y 785 de 2005.

Ley 1064 de 2006, Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no

formal en la Ley General de Educacion.
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Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del sector de la Funcion Publica.
Guia para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion PIC.

Resolucion 390 de 2017 de la Funcion Publica, Por el cual se actualiza el Plan de

Formacion y Capacitacion 2017 - 2027.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 051 de 2018, Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y se deroga el Decreto 1737 de
20009.

Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las Competencias
Laborales generales para los Empleos Publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Resolucion 3100 de 2019, Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios
de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de

Servicios de Salud.
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4. CONCEPTOS

e Acciones de formacioén

Actividades de capacitacion del talento humano autorizado para ejercer una
ocupacion, profesion o especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los
conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes, para su actuacion idonea

en cada uno de los servicios de salud que sean ofertados.
e Competencia

"Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y actitudes

+ Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del
cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).
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La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los

* Formacién

procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

* Educacién No Formal (Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano)

Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar, en aspectos académicos o laborales diferente al sistema de niveles y grados
establecidos por fa Ley General de Educacion. (Ley 115,1994, art. 36, modificado por
art. 1 de la Ley 1064 de 2006).

« Educacién Informal

La educacién informal es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (ley 115/1994).

« Educaciéon Formal

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a
pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994 -
Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 - Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

5. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion 2021 comprende el conjunto de lineamientos

y prioridades que buscan orientar la formulacion de acciones que promuevan el

8
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desarrollo de la gestion publica; a traveés del fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de equidad e

igualdad en el acceso a la capacitacion.

PERSONAS
MEDIANTE
CONTRATO DE
PRESTACION DE

CARRERA
ADMINISTRATIVA Y
LIBRE REMOCION

PROVISIONALES

SERVICIOS
e Capacitacion e Induccion y e Temas
formal de acuerdo Reinduccion transversales de
con el sistema de e Entretenimiento en interés para el
estimulos. el puesto de desemperio
e Educacion para el trabajo. institucional.
trabajo y el Temas

desarrollo humano.

e Induccién y
reinduccion.

e Entrenamiento en
el puesto de
trabajo.

e Temas
transversales para
el desempeiio

institucional.

transversales de
interés para el
desempefio

institucional.
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6. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion deberd basarse en los siguientes principios de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus

propios objetivos en funcion de los propositos institucionales.

Integralidad. La capacitaciéon debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual

con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.

Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion
debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacion
previamente realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos

propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestiéon de la
capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacién de los

empleados.

Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas

responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion,

de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacion de los Empleados de Carrera. Para aquellos casos en los cuales
la capacitacién busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendr& prelacion los empleados de carrera.

Los empleados vinculados mediante nombramiento provisional, dada la
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temporalidad de su vinculacion, sélo se beneficiardn de los programas de

induccion y de la modalidad de entrenamiento en el puesto de trabajo.

e Economia. En todo caso se buscara el manejo Optimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

e Enfasis en la Practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos
concretos y en la solucidn de problemas especificos de la entidad.

e Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes,

requieren acciones a largo plazo.

7. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

Conceptuales.

m LaProfesionalizacion: Para evitar que el término de profesionalizacién tienda
a generar confusion y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de
servidores titulados por la educacion formal es necesario precisarlo. Este
proceso es independiente al nivel jerarquico del servidor y en ese sentido, la
profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los
conocimientos anteriores que tenga el servidor y las capacidades y
conocimientos puntuales que requiera en el ejercicio de su cargo. Para
alcanzar esta profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados
publicos posean una serie de atributos como el mérito, la vocacién de
servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una

administracion efectiva.

11
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m Competencias laborales: son aquellas capacidades que una persona debe
tener para desempefiar (en diferentes contextos y con base en requerimientos
y resultados esperados) las funciones inherentes a determinado empleo. Estas
capacidades son el conjunto de conocimientos, habilidades, valores, entre otros
gue debe poseer y demostrar el empleado publico. La gestién del talento
humano por competencias busca identificar y desarrollar esas capacidades

claves que garantizan la eficiencia organizacional.

Pedagogicos.

m El aprendizaje organizacional: representa la capacidad de crear, estructurar
y procesar informacién desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e
interorganizacional), para generar nuevo conocimiento. Igualmente, es comprendido
como el conjunto de procesos que las entidades deben seguir, con el fin de que el
conocimiento que se tenga al interior se pueda manipular y transferir, aprovechando
asi este activo intangible de gran valor para la toma de decisiones, la formulacion

de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios.

8. CAPACITACION Y EJES TEMATICOS QUE AYUDAN AL DIAGNOSTICO
DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2021 atiende la normatividad vigente y los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Puablico, el cual impulsa el desarrollo de

tres ejes tematicos:

12
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e Gobernanza parala Paz.

Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos que presenta el contexto
nacional actual. La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo
econdémico, social e institucional duradero, a partir de relaciones dinamicas y

participativas entre el Estado, la sociedad civil y el mercado

e Gestion del conocimiento.

Esta teméatica responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades
orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica. La gestion del conocimiento
propone como objetivo implementar programas para la generacion, sistematizacion y/o
transferencia de informacion de alto valor de quienes integran la entidad, principalmente

en los equipos transversales.

e Creacidn de valor publico.

Esta tematica responde a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion,
capacitacion y entrenamiento de directivos, alineando las decisiones que deben tomar con
el buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y mision de la entidad, lo que
implica un cambio de la cultura del servicio para generar valor publico y un Estado mas

eficiente.

Cada eje tiene contenidos desde las dimensiones del Ser, Hacer y Saber, que la E.S.E
Hospital San Rafael de Itagli, podra enfocar en el desarrollo de la vigencia de acuerdo

con.
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e Recurrencia de quejas y reclamos sobre los servicios prestados de manera

deficiente o susceptible de mejora.
e Encuestas de percepcion y satisfaccion del cliente.
e Estudio de clima laboral.
e Evaluacion de desempefio individual y por procesos.

e Planes de mejoramiento a que haya lugar.

e Aprendizaje organizacional.

El aprendizaje organizacional es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se
pueda manipular y transferir, aprovechando asi este activo intangible de gran valor
para la toma de decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacién de
bienes y servicios. Asi las cosas, para que el aprendizaje organizacional sea efectivo
se deben desarrollar y madurar procesos de gestion del conocimiento al interior de las
entidades publicas. Para ello la formulacion y ejecucion de los planes y programas de

capacitacion institucionales debe:

e Estimular actitudes innovadoras.
e Generar competencias individuales y colectivas orientadas al aprendizaje.
e Establecer mecanismos para la valoracion y desarrollo de competencias a todos

los servidores para la evaluacién de desempefio.

El aprendizaje organizacional debe contribuir y alimentarse de la cultura
organizacional. Por ello, la cultura del aprendizaje debe desarrollar principios,
conocimientos y reglas que permitan compartir el conocimiento, creando sentido de
pertenencia, facilitando la adaptacion de los empleados y, permitiendo e incentivando

la difusion del conocimiento.
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A continuacion, se presentan las tematicas por dimension de competencias en las que

la E.S.E Hospital San Rafael de Itagti, de acuerdo con los objetivos del PIC, podra

orientar las acciones de formacion:

EJE
TEMATICO

DIMENSION DE
COMPETENCIAS

CONTENIDOS TEMATICOS

Gobernanza
para
La Paz:

Ser

Habilidades comunicativas y de
relacionamiento.

Creatividad y adaptacion.

Vocacion de servicio.

Convivencia y reconocimiento de la diversidad.
Etica y transparencia en la gestion publica.

Inteligencia emocional.

Hacer

Mecanismos y proteccion de DDHH.
Accountability.

Mecanismos de participacion ciudadana.
Resolucion de conflictos.

Optimizacién de recursos disponibles.

No estigmatizacion, no discriminacion.

Saber

Derechos Humanos.

Principios y fines del Estado.

Enfoque de derechos.
Dimensionamiento geogréfico y especial.

Planeacion y gestion de los recursos naturales.
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i DIMENSION DE i
EJE TEMATICO CONTENIDOS TEMATICOS
COMPETENCIAS
Orientacion al servicio.
Gestion del Innovacion y experimentacion.
Conocimiento: Ser Flexibilidad y adaptacién al cambio.
Trabajo en equipo.
Desarrollar Gestion porresultados.
mecanismos que Formas de interaccion.
permitan el Administracién de datos.
aumento del Gestién de aprendizaje institucional.
desempefio L
P Hacer Gestion contractual.
institucional, la e, o
Planificacién y organizacion.
optimizadén » _ »
Gestion de la informacion.
de recursos y _ o .
. Mecanismos para la medicion del desempefio
la generacion o
institucional.
y desarrollo de _
- Empatia.
conocimiento al
L Cambio cultural.
interior de las
o Modelos basados en el trabajo en equipo.
Organizaciones.
Saber Generacion y promiocion del conocimiento.
Estrategias de desarrollo.
Diversidad de canales de comunicacion.
Incremento del capital intelectual.
Procesamiento de datos o informacion.
Orientacion a la calidad.
Innovacion.
Razonamiento matematico.
Manejos de informacién geografica.
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i DIMENSION DE i
EJE TEMATICO COMPETENCIAS CONTENIDOS TEMATICOS
Servicio al ciudadano.
Calidad del servicio.
Ser Desarrollo humano.
Encauzar el Proactividad.
funcionamiento Orientacién al resultado.
de la Gerencia estratégica.
administracion Gerencia financiera.
Ublica y de toma -
P y Hacer Gestion y desarrollo del talento humano.
de decisiones L .
Promocién de liderazgo.
hacia la
5 g Flujo de la informaciéon de manera publica.
obtencién de
tad Fortalecer la legitimidad.
resultados con
calidad Consecucion de recursos.
' y
efectividad Gestioén presupuestal.
gaantizando Saber Desarrollo organizacional.
la oportuna Logro de metas y propésitos
satisfaccion de organizacionales.
las demandas de Solucion de problemas.
la sociedad. Fortalecimiento de las capacidades de los
servidores publicos.
Derechos politicos y electorales.
Rol del servidor publico en la generacién de
valor publico.
Orientacion estratégica.
Empoderamiento.
17
(g‘,lmmnso
iTu salud, NIT. 890.980.066-9 Sede 1: Cra. 51A # 45 - 51 info@hsanrafael.org

as3d o

Teléfono: 448 22 24 Sede 2: Calle 47 # 48 - 63

Itagii - Antioquia

www.hsanrafael.gov.co

Siguenos en: o L o

(9 2
q}g@ lo mas grande!
CJ
—

N -




E.S.E. HOSPITAL

San Rafael

i
DE ITAGUDI

9. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION 2021

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC), es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales

establecidos en una entidad.

En el disefio del Plan Institucional de Capacitacion PIC, se siguen las etapas
tradicionales de: Diagndstico, Programacion, Ejecucion y Evaluacion y su organizacion
depende de la formulacién de proyectos de aprendizaje, los cuales se deben elaborar
bajo la orientacion del area de talento humano y con la participacion de las diferentes
areas de la E.S.E Hospital San Rafael de Itagui, involucrando tanto a jefes como a

grupos de empleados.

9.1 FASE DE DIAGNOSTICO

Se realiz6 andlisis a los siguientes instrumentos:

o Laencuesta de necesidades de capacitacion realizada por el area de Talento
Humano a las areas de la E.S.E Hospital San Rafael de Itagii segun su
estructura organizacional.

o Consolidacion de los planes de mejoramiento individual, producto de la
evaluacion del desempefio anual.

o Resultados del Plan Institucional de Capacitacion 2020.
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V

Se debe tener en cuenta el presupuesto para la ejecucion del plan durante la vigencia
2021.

9.2 FASE DE PROGRAMACION

Se tendra una base de datos vigente de las ofertas de personas naturales y juridicas

de calidad académica para capacitar en las areas tematicas definidas.

. SENA.

. Universidades con las cuales se tiene convenio docencia servicio.
. Caja de compensacion familiar.

. Administradora de Riesgos Laborales.

9.3FASE DE EJECUCION Y EVALUACION

Para la ejecucion, el area de talento humano trabajara directamente los temas a

desarrollar presentados en las solicitudes.

Modelo De Gestidn Institucional.
Calidad De La Atencién En Salud.
SG- SST.

Buen Gobierno.

Cddigo De Integridad.

Seguridad Del Paciente.

Gestion Ambiental.

Procesos Disciplinarios.

Acoso Laboral.

Derechos Humanos.

Atenciéon Al Usuario.

Convivencia Laboral.

Manejo De Residuos.

Protocolos.

Clima Laboral - Cultura "Buenos Dias" "Gracias" "Feliz Tarde".
Trabajo En Equipo.

VVVVVVVVYVVVVYYVYVYY
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Asertividad.

Humanismo - Trato Con El Compafiero, Paciente Y Familia.
Ser Productivo Vs Manejo De Los Tiempos.

Etica En Personal De La Salud.

Atencion a pacientes victimas de violencia sexual.
Procedimientos De Enfermeria y auxiliar De Enfermeria.
Administracion De Medicamentos.

Trato Humanizado en los servicios de salud.

Gestion del duelo.

Atencion a personas victimas de ataques con agentes quimicos.
Cuidado de la donante.

Sarlaf.

YVVVVVYVYYVYVVYVYY

Dichas capacitaciones podran variar durante el afio teniendo en cuenta la necesidad
de cada area y la deteccion continua de posibles puntos a reforzar.

Las Capacitaciones, inducciones y entrenamientos en el puesto de trabajo estaran a
cargo de cada lider de area en coordinacion con la oficina de Talento Humano, quienes
ayudaran a la debida realizacion de estas prestando los insumos necesarios para cada
capacitacion.

Dichas capacitaciones no tienen fechas especificas de realizacion dada la naturaleza
de la institucion, se debe tener en cuenta disponibilidad de horarios tanto del personal
de la E.S.E Hospital San Rafael de Itaglii como de las instituciones que prestarian
Sus servicios de ser necesarios.

Por otro lado, las acciones de formacién establecidas por la Resolucion 3100 de
2019, tendran una vigencia de dos afios.

La fase de evaluacién y seguimiento se realizara de manera permanente en el PIC por
medio de las evidencias de las evaluaciones de cada capacitacion ademas de las
encuestas de impacto realizadas.

Para las demas capacitaciones efectuadas se medira por medio de los siguientes
instrumentos:
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Indicadores para Evaluar la Gestién del PIC

Los indicadores desarrollados para la medicion del PIC son los siguientes:

DECRIPCION INDICADOR

No. de personas con induccion
institucional en el periodo/ Total de
Induccion institucional personas que ingresaron a laborar
en el periodo x 100

No de funcionarios capacitados/Total
funcionarios laborando en la institucion
*100

Porcentaje de cobertura
Plan Anual de
Capacitaciones

No. de capacitacion realizadas / Total de
capacitaciones definidas en el programa de

Porcentaje de cumplimiento del o
capacitacion x 100

plan de capacitacion

De igual forma se llevara a cabo una evaluacion de impacto de las capacitaciones
con el objetivo de visualizar las fortalezas y debilidades de cada una, de manera que
los servidores beneficiados, tengan la oportunidad de pronunciarse sobre el

desarrollo de la misma y que ello le sirva a la E.S.E Hospital San Rafael de Itagui

para corregir las debilidades encontradas.

10. META

Alcanzar un cumplimiento de capacitacién por anual del 90% del personal que presta
servicios a la E.S.E Hospital San Rafael de Itagli independiente su tipo de vinculacion.

DIEGO LEON MUNOZ ZAPATA
Gerente E.S.E Hospital San Rafael de Itagi.
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