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1. OBJETIVO 

Recibir clínicamente al usuario aceptado en el servicio de UCE y ubicareI mismo en el 
cubículo asignado en condiciones de seguridad y privacidad. 

2. ALCANCE 

Este procedimiento aplica a la Unidad de Cuidados Intermedio Adultos de la 
San Rafael de ltagüí. 

E.S.E. Hospital 

  

3. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO 

Son responsables de la implementación y mantenimiento de este procedimiento el 
Coordinador de la unidad y el equipo de salud del servicio. 

4. DEFINICIONES 

APACHE II: Evaluación que hace parte del ingreso médico del usuario a la Unidad de 
Cuidados Intensivos ó Especiales, el cual es diligenciado por el médico de turno y su 
información es consignada directamente en la historia clínica. En él se hace referencia al 
índice de severidad de enfermedad y se debe diligenciar con los peores valores fisiológicos 
al ingreso y/o a las 24 horas de ingreso del usuario a la unidad. También se calcula el riesgo 
de mortalidad con este puntaje. 

Elaboró: 
Gerardo Gómez Adarme 
Coordinador de UCI-UCE 

Revisó: 
Damaris Doria Carrascal 
Asesora de Planeación y 
Calidad 

Dora Elena Rodríguez Agudelo 
Profesional de Calidad 

Aprobó: 
Carlos Fredy Carmona Ramírez 
Gerente 
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SOFA: (Sequential Organ Failure Assessment) Evaluación Secuencial de Falla Orgánica. 
De manera similar al puntaje APACHE II, evalúa el nivel de gravedad y riesgo de mortalidad 
de los pacientes admitidos a unidades de medicina crítica. 

Unidad de Cuidado Intermedio Adultos (UCE): Es el servicio para la atención de 
pacientes, adultos, recuperables, que previsiblemente tienen un bajo riesgo de necesitar 
medidas terapéuticas de soporte vital, pero que requieren más monitorización y cuidados de 
enfermería que los que pueden recibir en servicios de hospitalización convencional, donde se 
realizan actividades de soporte para la inestabilidad neurológica, hemodinámica, respiratoria, 
gastrointestinal, renal, endocrina, hematológica, metabólica o después de una cirugía mayor. 

5. ENTRADAS 

INSUMOS PROVEEDORES CONDICIONES 

Usuario aceptado en el 
servicio de UCE 

Servicio de UCE 

— Usuario comentado al médico 
intensivista de turno y aceptado 
por éste. 

— Cumplimiento de los criterios de 
ingreso del usuario a la UCE 

Usuario trasladado al 
servicio de UCE 

Servicios asistenciales, 
IPS, EPS 

— Usuario trasladado por el equipo 
de salud del servicio de 
procedencia conforme al 
"Instructivo traslado interno de 
usuarios (IN_04_IT-1)" o el 
"Procedimiento traslado de 
usuarios en ambulancia 
(PR_O7UG-2)" si el traslado se 
debe realizar de una sede a otra. 

6. CONTENIDO 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTROS 

Recepción y 
ubicación del 
usuario en la 

unidad 

Recibir al usuario y acompañante en el 
servicio de UCE, saludar amablemente y 
presentarse con nombre y cargo. 

Equipo de salud 
del servicio de 

UCE 
Solicitar amablemente al acompañante 
del usuario que se dirija a la sala de 
espera mientras éste es ubicado en la 
unidad, 

Equipo de salud 
de UCE o 

secretaria del 
servicio 

Ubicar el usuario en la unidad asignada 
y proceder a instalar los equipos básicos 
pertinentes, garantizando que éste 

Equipo de salud 
de UCE y 
servicio de 
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quede cómodo, tranquilo y seguro. procedencia 

Registrar en la historia clínica los 
parámetros de monitorización que trae el 
paciente y realizar las pruebas 
inmediatas que se requieran para definir 
conducta, según orden médica. 

Auxiliar de 
enfermería 

Seguimiento al 
usuario 

internado en 
UCE (Historia 

Clínica 
Electrónica o 

"sábana" 
(F_27_UC-1) 

Identificar al usuario teniendo en cuenta 
al menos 2 mecanismos para su correcta 
identificación (manilla del usuario y el 
mismo usuario yio su acompañante) y en 
caso de que el usuario no esté 
identificado correctamente, informar al 
jefe de enfermería para que de 
inmediato establezca los correctivos 
pertinentes. 

Auxiliar de 
enfermería 

Registrar en el tablero de cada cubículo, 
el nombre completo del usuario, 
documento de identidad, edad, 
aseguradora, fecha de ingreso, peso y 
riesgos. 

Auxiliar de 
enfermería 

Tablón de 
identificación 

Verificar la necesidad i  condiciones de 
aislamiento del usuario, explicando al 
usuario y su familia la importancia de 
cumplir dichas normas. 

Médico General 
UCE, Médico 
intensivista, 
Equipo de 
enfermería 

Confirmar que no haya ninguna actividad 
asistencial que amerite ser realizada 
antes de proceder con la entrega y 
recepción del usuario, y en caso de 
presentarse proceder a su realización, 

Equipo de 
enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 

UCE (sábana) 
(F_27 UC-1) 

Entrega y 
recepción del 

usuario 

Recibir clínicamente al usuario por parte 
del equipo de salud del servicio de 
procedencia, garantizando privacidad en 
la información. 

Equipo de Salud 
de UCE 

Escuchar con atención la entrega verbal 
que el equipo de salud del servicio de 
procedencia hace del usuario mediante 

Equipo de Salud 
de UCE 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTROS 
la lectura directa de la historia clínica, 
haciendo énfasis en las órdenes 
médicas, medicamentos y observaciones 
de enfermería. 
Identificar los exámenes y ayudas 
diagnósticas realizadas al usuario y las 
que falten por efectuar, así como los 
trámites administrativos pendientes y 
ayudas diagnósticas traídas con el 
usuario. 

Equipo de Salud 
de UCE 

Solicitar las aclaraciones pertinentes con 
respecto a las pertenencias del usuario y 
las que fueron devueltas a su familia si 
aplica, dejando constancia en la historia 
clinica. 

. 

UCE 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 

UCE (sábana) 
(F_27_UC-1) 

Realizar una revisión inicial de la historia 
clínica aprovechando la presencia de 
quien hace entrega para aclarar dudas 
respecto a los registros consignados y 
solucionar cualquier inconsistencia, 

Médico General 
UCE, Médico 
lntensivista, 

Equipo de Salud 
de UCE 

Evaluacion 
inicial del 
usuario 

Realizar inspección general al usuario, 
identificar si requiere ejecución de 
órdenes prioritarias y proceder a su 
realización inmediata. Equipo de 

enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 

UCE (sábana) 
(E 27 UC-1) 

Verificar en la Historia Clínica si el . 
usuario presenta algun tipo de alergia 
para proceder con la respectiva 
. .. . . 
identificacion y realizar el registro 
correspondiente en el "Kárdex 
(F_03_UC-1)", tablero del cubículo y 
manilla del usuario. 

Jefe de 
enfermeria 

Kardex 
F_03_UC-1 

Definir el monitoreo requerido por el 
usuario y realizar el registro 
correspondiente en el formato "Ingreso a 
la Unidad de Cuidados Especiales — 
Médico (F_28 UC-1)". 

Médico General 
UCE, Médico 
lntensivista 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso a la 
Unidad de 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLEÍ REGISTROS 
Cuidados 

Especiales — 
Médico 

(F_28_UC-1) 

Diligenciar la "Escala de valoración 
clínica de la infección pulmonar (CPlS) 
(L08_UC-1)" en usuarios con 
neumonía; escalas o scores pronósticos 
pertinentes (Apache II, SOFA, Glasgow, 
etc.) 

Médico General 
UCE, Médico 
Intensivista 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato Escala 
de valoración 
clínica de la 

infección 
pulmonar 

(CPIS) 
(F_08_UC-1); 

Apache II, 
Glasgow, 
SOFA, etc 

Identificar las necesidades y 
expectativas del usuario con respecto a 
su enfermedad tratamiento, 
medicamentos, entre otros, de acuerdo 
con el estado de salud del mismo ' 
realizar el registro correspondiente en la 
historia clínica para ser tenidas en 
cuenta en el plan de tratamiento del 
usuario. 

Jefe de 
enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso 
paciente 

Unidad de 
Cuidados 

Especiales — 
Enfermería 

(F_29UC-1) 

Información 
al acudiente 
del usuario 

Dar un saludo de bienvenida al 
acudiente del usuario, 

Jefe de 
enfermería 

Entregar al acompañante del usuario el 
plegable de "derechos y Deberes de los 
Usuarios" y el Formato 
"Recomendaciones al ingreso UCE 
(F_30_UC-1)", con el fin de brindarle la 
información pertinente: 
— Horario de visita. 
— Restricciones. 
— Contacto telefónico. 

Jefe de 
enfermería 

Plegable 
"Derechos y 

Deberes de los 
Usuarios"; 

Recomendacio 
nes al ingreso 

UCE 
(F_30_UC-1) 

Explicar al acompañante del usuario los 
procedimientos que se podrían realizar 
al mismo durante su estadía en la 
unidad, así como los riesgos a los cuales 
puede estar expuesto y obtener el 
consentimiento informado teniendo en 

Médico General 
UCE, Médico 
intensivista, 

Jefe de 
Enfermería 

Consentimiento 
informado 

(F_31_SI-5) 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTROS 
cuenta el "Instructivo obtención del 
consentimiento informado (IN_Ol SI-5)". 
Escuchar con atención las dudas e 
inquietudes del usuario y/o su acudiente, 
dar respuesta en lenguaje sencillo 
respetando sus opiniones, creencias ' 
costumbres y verificar la comprensión de 
la información suministrada, 
permitiéndole ingresar a la unidad, 
previa explicación del protocolo de 
lavado de manos y normas de 
bioseguridad. 

Médico General 
UCE, Médico 
intensivista, 

Jefe de 
Enfermería 

Entregar al acompañante del usuario las 
pertenencias que este no necesite en la 
unidad y en caso del usuario ingresar 
solo, custodiar las pertenencias en el 
gabinete del cubículo asignado, dejando 
registro en la historia clínica. 

Equipo de 
enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 

UCE (sábana) 
(F27UC-1) 

Registro de 
ingreso al 
servicio 

Registrar en la historia clínica el ingreso 
médico del usuario y aplicar las escalas 
de pronóstico pertinentes según el 
estado clínico del usuario. 

Médico General 
UCE, Médico 
lntensivista 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso a la 
Unidad de 
Cuidados 

Especiales — 
Médico 

(F_28_UC-1) 

Registrar en la historia clínica el ingreso 
de enfermería, incluyendo la evaluación 
de los riesgos de caídas y ulceras por 
presión. 

Jefe de 
Enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso 
paciente 

Unidad de 
Cuidados 

Especiales — 
Enfermería 

(F 29_UC-1) 
Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso 

Registrar en la historia clínica el ingreso 
de enfermería, incluyendo la evaluación 
de los riesgos de caídas y ulceras por 
presión y la escala de sedación, cuando 

Auxiliar de 
Enfermería 



Código PR_07_UC1 

Versión 

Página 7 de 17 

Procedimiento 

INGRESO DEL USUARIO A LA 
UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO 

ADULTOS 

ESE. HOSPITAL 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLEi REGISTROS 
Unidad de 
Cuidados 

Especiales - 
Enfermería 

(F_29 UC-1) 

7. SALIDAS 

PRODUCTO O RESULTADO CLIENTES REQUISItOS 
- Usuario ubicado n la respectiva 

unidad y debidamente 
identificado y recibido por el 
equipo de salud del servicio. 

- Cumplimiento de las normas de 
aislamiento y bioseguridad. 

- Necesidades y expectativas del 

Usuario ingresado al servicio 
de UCE. 

Servicio de UCE, 
Usuario y su familia 

usuario claramente identificadas. 
- Acudiente del usuario informado 

acerca de los procedimientos y 
riesgos a los cuales está 
expuesto el usuario, así como los 
horarios de visita, restricciones y 
demás normas del servicio. 

- Historia clínica completamente 
diligenciada con los registros de 
ingreso médico y de enfermería. 

8. ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES 

• El Jefe de Enfermería del Servicio debe diligenciar el formato "Sistema de puntajes de 
intervenciones terapéuticas TISS (F_05_UC-1)" al ingreso del usuario a la unidad y 
cada vez que haya cambios en el monitoreo del mismo. 

• La entrega del usuario al servicio de UCE se realiza de profesional a profesbnal luego de 
haber verificado las condiciones clínicas del usuario y haber prestado asistencia prioritaria 
al momento de su ingreso al servicio (cuando aplique). 

• El personal asistencial debe mantenerse en su sito de trabajo y conservar 
permanentemente las normas de bioseguridad. 



Código PR_07_UC-1 

Versión 

Página 8 de 17 

ESE. HOSPITAL 

San Rafael 
DE ITAGÜi 

INGRESO DEL USUARIO A LA 
UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO 

ADULTOS 

Procedimiento 

• El Equipo de Salud debe garantizar permanentemente la intimidad y privacidad del 
usuario durante la atención. 

• Es responsabilidad de la institución generar un ambiente agradable para la atención, 
teniendo en cuenta permanentemente las normas de cortesía pertinentes para el usuario, 
su familia y el cliente interno. 

• El Equipo de Salud debe evitar llamadas personales en el momento que esté atendiendo 
un usuario. 

• Cuando el usuario sea menor de edad, presente problemas de comprensión o se 
encuentre inconsciente, la información sobre su enfermedad y tratamiento se le debe 
suministrar al acudiente o persona responsable del mismo. 

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

CÓDIGO NOMBRE 

MN_02_PE-3 Manual de Buen Gobierno. 

No aplica Lineamientos institucionales de aislamiento, normas de bioseguridad y 
manejo de residuos. 

No aplica Escalas de Riesgo, Escalas o Scores pronósticos. 

No aplica Escalas de riesgo de caídas y ulceras por presión. 

IN_04_IT-1 Instructivo Traslado Interno de Usuario 

PR_O7UG-2 Traslado Usuario 

IN_OISI-5 Obtención del Consentimiento Informado 

10. CAMBIOS 

FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO SOLICITANTE 

2019-12-10 
Se requiere elaborar los procedimientos del 
Servicio Unidad de Cuidados Intermedio 
Adultos 

Gerardo Gómez 
Adarme—Coordinador 

de UCI-UCE 

11. ANEXOS 
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CÓDIGO NOMBRE 

F_05_UC-1 Sistema de puntajes de intervenciones terapéuticas TISS. 

F_28_UC-1 Ingreso a la Unidad de Cuidados Especiales — Médico. 

F29_UC-1 Ingreso paciente Unidad de Cuidados Especiales — Enfermería 

F_O8UC-1 Escala de valoración clínica de la infección pulmonar (CPIS). 

F_30_UC-1 Recomendaciones al ingreso: Unidad de Cuidados Especiales. 

N/A Plegable Derechos y Deberes de los Usuarios 
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Formato 1 Cóito F 05 UC-1 

( SISTEMA DE PUNTAJES DE INTERVENCIONES TERAPÉUTICAS Versión 3 

TISS 1qnnc 2010-10-01 

NOMBRE EDAD 

HISTORIA CLINICA FECHA 

DIAGNÓSTICO 

CUATRO PUNTOS 

Paro cardiaco odesfibnlación en las últimas 18 horas 
Marcapasos prendido 
Catéter de Siiota 
Batán de contrapulsación aórtica 
Infusión arterial continua 
Diálisis perrloneal 
Hemodiáfisis al paciente inestable 
Batán para taponar vajices esofágicas 
Infusión de sangre a presión 
Hipotermia inducida 
Presión 3len 
Transfusión de plaquetas 
Cirugía de urgencia en las últimas 24 horas 
l-lemorragiaen vías digestivas altas con lavado gástrico 
Endoscopia de vías digestivas o respiratorios de urgencias 
Drogas vasoactivas> 1 
Curación bajo anestesia 
Cambio de posición en la camila $çj 
Traslado a otrodepariarnento para examen diagnóstico 
Agitación psicornotora 
Traslado de la cama a la silla con rjft (grúa) 
Ventilación controlada con o sin PEEP 

Grupo lo Puntos 
erupoll= jo-19 Puntos 
Grupo III 20-39 Puntos 
enJpora=40 Puntos 

TRES PUNTOS 

M T Pl M T Pl 
Marcapasos apagado 
Cardioversión para arritmia 
Línea arterial 
Potasio por vía central 
Medicación endovenosa (Botos eventuales) 
Drogo vasoactiva 
Digitalización aguda 
Flebotomía por sobrecarga de voturnen 
Tres o más antibióticos intravenosos 
Tratamiento cgjio convulsiones 
Anficoagulación aguda 
Balance metabólico complejo 
DiuresIs activa (Srecarga hídrica o edema cerebral) 
Tratamiento para alcalosis o acidosis metabólica 
Múltiples gases o para clínicos en sangre (>4 por día) 
Medición de gasto cardiaco 
Alimentación parenteral 
Curación de herida (e) quirúrgica(s) 
Ventilación con CPAP 
Intubación Traslado 
Succión Traqueal 
Tora o paracentesis 
Tubo de tórax 
Reversión de hipotermia 
Tracción ortopédica compleáa 
Infusión de antiarritntico 
Transfusiones frecuentes 
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LADO B 

Forri.to C2o F 05 UC-1 
• . ., SISTEMA DE PUNTAJES DE INTERVENCIONES TERAPÉUTICAS Veión 3 

TISS Vigncia 2018-10-01 

DOS PUNTOS UN PUNTO 

M T N T N 
Medición del PVC Monitoreo eleclrocardiográfico 
Dos catéteres intravenosos Control de signos vitales Forario 
Infusión de DittfSia Un catéter intravenoso 
Traqueostomía menor de 18 horas Anticoagulación crónica 
Tubo en T Balance de líquidos 
Hemodiálisis en paciente estable Paraclínicos de rutina 
-loja Neurológica Medicación intravenosa formulada 
Cambios de tendidos múltiples Cambio rutinario de ropa de cama 
Alimentación enteral Tracción ortopédica convencional 
Reemplazo de pérdidas excesivas de líquidos Cuidado de traqueostoniía 
Quimioterapia parenteral Utrera por decúbito 
Transfusiones de ceoprecipilados Catéter urirtario 
Movilización en bloque Suplemento de oxígeno 
Cambios de posición cada 2 a 3 horas Antibióticos dos o menos 
Extubación en las últimas 24 horas Terapia respiratona 
Vía oral asistida Extensas iiqaríon(empaquetaniientos o 

Colostonlía 
Desconipresión TGI 
Alimentación parenleral periférica 

TOTAl PUNTOS 

180 C.C. 
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Procedimiento 

ANEXO 2 

ErFCI-J E -!:cn_o 

FECHA Y HORA: 

NOMBRE: CC: HISTORIA CLINICA: 

EDAD: AÑOS. OCIJPAcION: 

EPS: bID. TRATANTE: 1JCI 

Procedencia: ______  URGENCIAS ( E+.EMODINAMIA ( HOSRTALIZACION 
CIRUGIA (} CENTRO EXTERNO, CuI?: 

DATOS APORTADOS POR: 

MC Y EA: 

REVI SiON POR SISTEMAS: 

AP: 
Enfem,edades: 
Quirúrgicos: 
Traurnaticos: 
Tóxicos: 
Alergias: 
Tramiento habitual: 
Gineco obstétricos: 

AF: 

Examen Físico: 

DlAGNOSTlCOS: 

PLAN: 

Intensivista 
C.C. 
R.M. 
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ANEXO 3 

3GRESO PACIENTE UNiDAD DE 
CUIDADCSESPECALES-ENFERMERIA l?L3 

FECHA. I'+2RA: ASEGLRADORA: 

1. NrIFICAc4: 

APELLIDOS NOMBJES EDAD 

OtREOCION TELEPONO NC 

RESPONSABLE CEL PACIENTE PARENTEScO TELEFONO 

2 TCCENT PRSCNALE! 

QULRIJRGICOS 

C A: FLlÇ1: FUC: 
AGO 

PATOLOGICO 5 

ALERGICOS 

3 ANTCCDCNTES FAMIUAfl2S 

PÁTOLOGICO 5 

4. SIGW \TILES C IR23: 

,'a,.1 t::  



Procedimiento Código PR_07_UC-1 

E.S.E. HOSPITAL INGRESO DEL USUARIO A LA Versión 
San Rafael UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO 
D E 1 T A G O ADULTOS Página 14 de 17 

LADO B 

L 1 GRES EACIENTE UNDD DE 

CtD-D3 EPEC1ALES E FERMERb. 

5. I1ASIONES: LAS QUE TP.'\E 

INVASION FEChA A PEDENCt. CAMBLO 
SCNQ1 €SL 

CATETEh CCNTRAL 

TOT 

LNEÁ ARTEAL 

SRAN - GANZ 
MAftURKtR 

6. EhEVE NOTA C ENFEJMEPJA 

NOMBRE J&E QE ENFERMEA cc 1EG1TRO 
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ANEXO 4 

ci 

lE 1 

E BE VLlCNCLNÉC&DEL. 

NOMBRE: 

 

FECHA 

HO: CAMA: 

 

   

PfiRAIETRO VALOR PUNTUACIO1 

TEMPERATURA {) 

O 

<3M->30 2 

LEUCCCITOSMM3 
4.COG-11.000 O 

<40 -> i1.CX 1 

Formas inmaduras? 2 

SECRECIONES TRAQUEALES 

<14 aspiracbres O 

> 14 3E.piraciorEs 1 

Purulentas 2 

PaO2 1 FiO2 
> 24D o STJRA O 

<240 yrioSORA 2 

RDIOGAF[A DE TORAX 

Limpia O 

irfiItrado diñi 1 

tnfiItrao localizado 2 

CULTIVO SEMCUANTJTATIVD 
ASPiRADO TRAQUEAL 

No.. De colonias no significalivo O 

4O. De oouas signiíica1i'o 1 

iva caipeno en 2 

TOTAL 

PaO2 FIO2: PrwaIn arterl3l de oxIgenoffraccIn IzLBplraa e .xIgniio 

SDA: Slndrome de jrepIrator1 del adulto 

Valiorea rnayoaea a auti altarnaiite eat1'oa de naunionla 

Pug5n J, JIJ N. OIarnI ntIIArr o11d piuroi1 b!1rIoiOQ0 
rtyft Of no bronohoaoj' JJqr, fl1JpJJ4cIYaaa fluId Ati Ry Rpr D 1 E1 

14:1121-11 
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ANEXO 5 

E.5.I. OSrITt.L 

San Rafael 
DÉ 

RECOMENDACIONES AL INGRESO 

UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES 
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE ITAGOl 

EN LA UCE... 

. Lavarse las manos a su ingreso. 
2. No ingresar con reloj, anilios, pulseras, bolso, gorras y/o 

sombrero. 
3. No utiiizar teléfonos celuiares dentro dei cubicuio y/o 

habitación. 
4. En ei horario de visita el ingreso es de a UNA persona por 

paciente. 
5. La información sobre el paciente se brinda a familiares 

directos de manera personai en el horario de visita, para lo 
cual debe de encargarse una persona que transmita la 
información. 

6. Prohibido tomar fotos a ios pacientes. 
7. Sí su familiar se encuentra en el cubículo número 1, 2,  L.el  

horario de visita es de 11:00 a 1:00 pni. 
8. La información vía telefónica NO es detallada. 

SU FAMILIAR NECESITA... 

specializada de los hospitales, que se encarga de brindar 7.  
8.  

nedicina intensiva a personas que necesitan cuidados 9.  

UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES 

Unidad de Cuidados Intensivos es una sección _a (UCE), 6. 

sspecializados durante las 24 horas del día por haber sufrido 

algún accidente, por padecer una enfermedad grave o haber 

salido de una cirugía. Esta unidad cuenta con equipamiento y 

ersonaI especiaiizado. 

1. Pafales de adulto con adhesivo Taila L. 
2. Enjuague bucal Jls blanco medicado. 
3. Pañiles húmedos. 
4. Crema hidratante para manos y cuerpo. 
5. Máquina de afeitar. 

NUMERO TELEFÓNICO: 44822 24 Extensiones: 1421 - 
1422 

Cepilio y crema dental. 
Cremajfj. 
Crema pasta j. 
Peinilia. 

10.Para damas, chuio. 

F 



DERECHOS -Y DEBERE 
DE LOS USUARIOS 

1PBX:4822 24 
yolrcílscdm&cítas440 22 21 cenen o 

Crrrrnu r;vrirflr:.s .r.00Eiidiia:iylrcovtaOtaid 
S000 cric ti' vr, dOcce O uOe 57 Oit 00 

racili oslcqrriv 

CCC. tialPiTóL 

an Rafael 
CF itatibt 

A elegir 

Lihreiiirt el crulosmonal por efm7ua1.qqtere sor 
airo do, ocIrla la consulirde segunda opuntbn 
en cuso de duua de acuerdo a ja cssdictón de - 

• 5alid.de manora cuntinva ysegún la Oferte 
dtstióyibln - 

Aceptar o rechazar tu;pamlicipacidrn del personal de 
• enlrenami.nto durante auj proceso de atención 

' tiediblr ó rqtiueiapóyo espieltult o floral 
cualquiera que sea el cutió que proinse 

Contar cooel acompaftacnlemmto dro un tanmitiaro 
pernánti cerenna para que co caso deque lo 
rerb1crapruedn lrrnnrnr4u 
decisión 

Cuota enfnrrrmnklod oigo 
racor-so rorro 
no rif dlgo ro o ore 

A quse te brinde la mejor atención 
• Á eCcibir irnu atesilós hsmueieadr 

a A ser atendido con dudad. irrlcrde te atenolón de 
turgencias que sé requiera ,io harror arde orcnso a 
los seMrtos de suted 

A nocible trato dtsó Inublo e  cordiel eerpetando 
Sustrefncias, deslumbres raza ideotogia pottticu e 
intimidad - 

A recibir atención ért litios limpios, tranquilos. 
Cómodos seguros 

A ser átendrdo y escuchado en *I tisótnento de una 
-petictón, qoelu reclarmio a tetieltacido obteniendo 
una respssesta clara y oportuno 

frs eatar  Inlormado 
A io-dbli ióiornración por parto del pefyonal de 
søhtdaCereu de syenrermqdad, trvlCenietiitos y 
prneedimflientmss que ir vayan a rCallzle proa 
riearis rto'm conllcvevr los mirriirrra5. acnpldsdoros 
rorrtruzaedulos dejando Sta rrovirore .sCrlla su 
dncrr,rtn 

u resiiuir.istormasiión vecen y ConEiubln sobre lns 
cesios y tarifas Ocios sOrsiciOs utiecirtus por el 
huspttut 

5 A riribir inpomenaeiófl del empnipn módicu para 
corrlrnsae el tratammenlo/ irrasoIq dr su 
enfrororedad ero nasa 

Aoocra de lOs medies de parltcipectóts para la 
loroealaciao cte loo plastes de deseerolto del 
hospital a traoés.de la asoniocdn derjsoarimrsy i 
com,td da dImo hoapltatasla - 

DERECHOO D[ OS USUARIOS 

A que a. 1, garantice la privacidad 
yconfidencieUdad - 

A trner absoluta resecas de su 

ldonttdad. dlagrustrco, hlitona checa, 

resuttadus de uu2mono, permiliorldO 

únicamente que te. autondattCl 

ludierolesy de salud ouytercemocon. 
arrtsrleaoldn dat pactnflte puedan 

acceder a eso. tníurmaclórs 

/, E.S.E. HOSPITAL 

San Rafae 
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ANEXO 6 

LADO A 

DERES D LOS USUARIOS 

Asuene con responsabilidad el torak vio. 
acateirido los tratamientos e instiiicCr0005 que 
brinda do nanceo Integral ci eqwpo de salud 

Cumplir Oportunamente con timo rilar utolútotus 
avisar mirrimo (24) horas aritos, en caso ile no 
poder asistir 

Suministrar vto,inación seise. riar a y runipl'la 
sobro su condicion cte sabio y tratamientos 
recibirtós 

Cuidar y hter uso racional de tos onldernontos E 
instalaciones de tu institución. 551 corno do los 
servicios que se brindan 

Trata, con respeto y dgnidd al equipo cte Saliul y 
demás personas con tas que se relaciono en la 
InstItución. y respetarla intimidad y las creencias 
de tos demás pacientes sus taerritiares 

Cuidar y respetarlos biCnes ttersOrcates y alonso 
dejando en su sitio los elementos de uso común 

Cumplir las normas cte coneivencia y  seguridad 
dadas por el hospital para el paciente psa tanolía 

Cancetar el valor correspondiente par la 
prestación del sorsicin de salud de acserdo al tipo 
de afitiacide 

Presentar tu documentación requerida corno 
usuario del sistema de satsd para acceder u los 
diferentes servicias que utrera la institución 

Renreseytur con responsabilidad a tos usuarios 
ore a atnrr:301ifii 055550% 

LADO B 
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