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1. OBJETIVO

Informar a los lideres de los procesos asistenciales los resultados/de las auditorias de
adherencia realizadas para que se constituyan en una fuente de informacién primaria para la
formulacién e implementacion de planes de mejoramiento.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a los servicios amstenma!es de 1a'E.S.E. Hospital San Rafael de
Itagti. : -

3. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTAC]GN Y MANTENIMIENTO

Son responsables de la implementacion y mantemmlento de este procedimiento la Asesora
de Planeacién y Calidad y el Auditor Médico de Calidad.

4. DEFINICIONES

Auditoria: Examen sistematico e independiente para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con la calidad cumplen disposiciones preestablecidas, y si estas
disposiciones se aplican en forma efectiva y son aptas para alcanzar los objetivos.

Informe de auditoria: Constituye la fase final del proceso de auditoria, en donde se recogen

Plan de Mejora: Es un m_strumento que consolida las acciones de mejoramiento necesarias
para corregir <las. desviaciones encontradas en el Sistema de Gestion de Calidad,
identificando y organizando las posibles respuestas de cambio a las oportunidades de mejora
encontradas en:las auditorias realizadas.
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5. ENTRADAS
PRODUCTO O RESULTADO CLIENTES 1{%_3‘*“}3@@8”08
. . — Evaluacion realizada a la
Evaluacion de adherencia a totalidad ds histoHas

normas técnicas o guias de
practica clinica realizada.

Auditor Médico de Calidad .

muestra.

clinicas definidas en la

Historias clinicas devueltas al

Archivo Clinico

|- Historias

clinicas

archivo. evaluadas en su totalidad.
6. CONTENIDO
ACTIVIDAD DESCRIPCIONiI,, "% | RESPONSABLE | REGISTROS
Elaborar el informe de auditoria
describiendo claramente. la norma
técnica o guia de practica clinica objeto
de evaluacion, fecha, responsable, ; o i Informe de
alcance, objetivo..de “la auditoria, Auddlt%r I}ﬂdedcllco auditoria de
conclusiones Y/ recomendaciones del 2 edlvn adherencia
auditor. Lo anterior, teniendo en cuenta
los contenidos.minimos definidos en el
Elaboraciéon |Anexo 1. '
del informe de | Graficar el balance de cumplimiento de
la auditoria de |los resultados. de 'la auditoria teniendo Informe de
adherencia |en cuenta el numero total de criterios| Auditor Médico atdits i de
evaluados, criterios cumplidos vy de Calidad .
- : 2 adherencia
criterios _no cumplidos e incorporarlo en
el Informe de auditoria.
Incluir en el Informe de auditoria, los
graficos necesarios de estratificacion . - Informe de
g%l estudio de adherencia que se AuddltorMedlco auditoria de
) , : e Calidad )
|consideren pertinentes segun los adherencia
hallazgos.
Comunicacion | Remitir el informe de la auditoria por
de los correo electrénico (en archivo PDF) a
resultados de |los lideres de los procesos auditados,| Auditor Médico Coiren
la auditoria |con copia al Gerente, Subgerente de de Calidad e
. - £ electrénico
interna de Servicios de Salud y Asesora de
calidad Planeacioén y Calidad.
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7. SALIDAS
PRODUCTO O RESULTADO | —CLIENTES e
. Lideres de Proceso,
sgﬁgltaandc?: ad i;?rr?:: It?cglne?cgz Gerente, Subgerente de Informede auditoria realizado
Servicios de Salud, ¢ de manera objetiva y en

o guias de practica clinica
presentados a las partes
interesadas.

Asesora de Planeacioén y
Calidad y demas partes
interesadas

condlg_lones técnicas y de

8. ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES

e Es condicion primordial que los informe
manera que inviten a la “accién” y no a la™ reacmon defensiva. Saber decir Ias cosas
puede ser mas importante que decirlas:

suficiente, fiable, relevante y utll

e Se alienta a los auditores mtemos a:reconocer en los informes de auditoria cuando se
observa un desempefio sattsfactorro

o Si el informe final contlene un‘error u omisién significativos, el auditor interno debe
comunicar la mformamon correg|da a todas las partes que recibieron el informe original.

y recomendaciones del trabajo a los niveles responsables de
orrectiva.

e Dirigir las observaclo
llevar a cabo la,accior

9. DOCUME&TQS DE REFERENGIA

CQ.IG@EQQ

~_ NOMBRE

Decreto 1011 de%’ — - =
2006 expedido,por Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

al. Mmlsterlo e Ia de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en

Salud.
Proteccion Social.
MNO1GC 4 Implementacion del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
et Calidad de la Atencion en Salud — PAMEC.




Procedimiento

Caodigo PR_06_GC-4

PRESENTACION DE LOS

IEHOSPITAL z
| [San Rafael de ltagUi ESE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE :
ADHERENCIA A NORMAS TECNICAS O Pagina : 4 de 8
GUIAS DE PRACTICA CLINICA (GPC) 1
10.CAMBIOS
"FECHA ~ NATURALEZA DEL CAMBIO JSOLICITANTE
2008 - 11— 10 |Elaboraciéon documental. Sin dato
Actualizacion y ajuste del documento deapoyo
“Estudios de adherencia a guias de atencién | Lioriail bosz Aaudels —
2016 - 01— 14 |(A_09_GC-1)" conforme a la ultimasestruetura| , o = ~2Fe2 9 85 -
documental adoptada por la institucion, lo que Calidad
requirié la desagregacién del mismo en varios y
documentos. :
11. ANEXOS
CODIGO 4,  NOMBRE
Anexo 1

Informe de auditoria.de acjﬁzgrenciaai
- !
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INFORME DE AUDITORIA DE ADHEREN
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES\DE LA GUIA
(NOMBRE DE LA GPC) .

INTRODUCCION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

POBLACION

PERIODO DE OBSERVACION

MOTIVOS DE CONSULTA INCLUIDOS

CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

TAMANO DE MUESTRA

realizado.

PROCEDIMIENTO.

Describa brevemente el procedimiento adelantado para el célculo muestral, incluyendo los

datos reales!

INSTRUMENTO DE MEDICION
Describa brevemente las consideraciones tenidas en cuenta para el disefio del instrumento.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Descrlba brevemente como se adelanté el procesamiento de la informacion.

RESULTADOS
Presente los resultados, iniciando con el organigrama de los pasos y el proceso de seleccion
de las historias evaluadas. (Ver ejemp[o).)vR
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HISTORIAS CON LOS DIAGNOSTICOS DEFINIDOS
5099

ALEATORIZACION

b
P

MUESTRA
40

: :ﬂlsﬁijémﬁ‘f‘s‘ CON CRITERIOS DE
___ EXCLUSION
20

HISTORIAS EN LAS QUE SE
EVALUARON/NCIALMENTE LAS

HISTORIAS REINTEGRADAS DE LA
POBLACION ORIGINALA LA
MUESTRA
20

A

e,

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES
40

Realice analisis.

Caracteristicas poblacionales
Describa las caracteristicas poblaciones y apéyese de los graficos que considere relevantes.

EVALUACION DE LAS RECOMENDACIONES
Considere entre otros aspectos: Sintomas acompariantes, Signos vitales, Inspeccion, Signos
especiales, Pertinencia en la solicitud de ayudas diagnésticas, Rendimiento de las ayudas

imagenolégicas.

VALORACION GLOBAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA GUIA
Describa el cumplimiento global de la adherencia a la GPC evaiuada.x.
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