E.5.E. HOSPITAL

an Rafael

DE ITAGD

Procedimiento Cédigo PR_04 GF-3

REMISION DE FACTURAS AL | Verson 3

AREA DE FACTURACION Pagina 1de5

1. OBJETIVC

Entregar oportunamente al area de Facturacion las facturas revisadas y
conciliadas con los auditores concurrentes de las Empresas Responsables de
Pago para que realicen el envio a [as diferentes Entidades Aseguradoras.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica al area de Auditoria de Cuentas Médicas de la E.S.E.
Hospital San Rafael de Itagui.

3. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

Son responsabies de la ejecuciéon de este procedimiento el Coordinador de
Auditoria de Cuentas y Analistas de Cuentas.

4. DEFINICIONES

No aplica.
5. ENTRADAS
INSUMOS PROVEEDORES CONDICIONES

Reporte de objecion
aceptada por la E.S.E.

- Cobro ho pertinente.

- Objecion para la que no se
cuenta con soportes para ser
subsanada.

Auditoria de
Cuentas Médicas

- Respuesta de la Empresa
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INSUMOS

PROVEEDORES

CONDICIONES

Responsable de Pago
especificando la fecha, concepto,
descripcion de la  objecion,
numero y valor de la factura.

Debe estar respaldada con la
respectiva nota crédito.

Reporte de objecién
por
Empresa Responsable

levantada

de Pago (ERP).

la Auditoria de
Cuentas Médicas

Respuesta de la Empresa
Responsable de Pago
especificando la fecha, concepto,
descripcion de la objecion,
numero y valor de la factura.

Debe estar respaldada con todos
los soportes fisicos pertinentes.

Reporte de objecidon

Debe especificar si la objecion no

gue no llegd a Auditoria de es aceptada porlaES.E.60noes
Acuerdo entre [las| Cuentas Médicas levantada por la Empresa
partes. Responsable de Pago.
6. CONTENIDO
ACTIVIDAD * DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTROS
Separar por empresa los
paquetes de facturas con fos Analistas de
respectivos sellos de las cuentas
auditorias de las ERP.
Clasificacion | Relacionar las facturas ya
de facturas |selladas por la Empresa
Responsable de Pago vy Analistas de Correo
enviar dicha relacion al cuentas electronico
responsable de envios a
través de correo electrénico.
Entregar las facturas al
responsable de envios del
area de Facturacion, .
E?;;f&’;ge cumplier_wdo_con los tiempos Anca:jlg,r:etigsde
de radicacion, siempre vy
cuando hayan sido
devueltas por la auditoria
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTROS
concurrente al analista de
cuentas de manera
oportuna.
Verificar que todas las
facturas  entregadas se
encuentren debidamente
relacionadas en el correo
electrénico enviado. Analistas de
Continuar con el cuentas
procedimiento “Tramite para
el envio de facturas a
Empresas Responsables de
Pago”
7. SALIDAS
PRODUCTO O
RESULTADO _.CLIENTES REQUISITOS

Facturas que son
objeto de auditoria -

entregadas de manera | Area de Facturacion

completa, confiable y
oportuna

— Facturas revisadas por los
auditores concurrentes de las
Empresas Responsables de

Pago.

- Objeciones presentadas por €l
auditor concurrente de la
Empresa Responsable de

Pago levantadas

— Las facturas

entregadas cumpliendo con los
tiempos de radicacion, siempre
y cuando hayan sido devueltas
por la auditoria concurrente al
analista de cuentas de manera

oportuna.

y aceptadas.

deben ser
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8. ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES

o Las facturas deben entregarse al drea de Facturacion en el menor tiempo
posible para que se envien a las Empresas Responsables de Pago en las
fechas de radicacion establecidas por las mismas.

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

cODIGO

NOMBRE

Ley 1438 de 2011

Reforma el Sistema General de Seguridad Social en
Salud

Ley 715 de 2001

expedida por el

Congreso de la
Republica de Colombia

Por la cual se dictan normas organicas en materia de
Recursos y competencias. '

Ley 1122 de 2007
expedida por el
Congreso de Colombia

Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social.

Decreto 4747 de 2007
del Ministerio de Ia
Proteccion Social

Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y
las entidades responsables del pago de los servicios de
salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras
disposiciones.

Resclucién 3047 de
2008 del Ministerio de
la Proteccion Social

Por medio de Ia cual se definen los formatos,
mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser
implementados en las relaciones entre prestadores de
servicios de salud y entidades responsabies del pago de
servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de
2007.

Circular Externa 035 de
2000 de Ia Contaduria
General de la Nacion

Instrucciones para el tratamiento contable vy
administrativo que deben dar a los procesos de
facturacion , costos, donaciones y glosas las IPS

Contratos de prestacion
de servicios de salud

Contratos suscritos por ia ESE con las diferentes ERP

PR_03_GF-1

Procedimiento “Tramite para el envio de facturas a
Empresas Responsables de Pago”
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10.CAMBIOS
FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO SOLICITANTE
Necesidad de eliminar los tiempos de
entrega de la factura al area de| Diego Cadavid Urrego
2014 — 06 -11 | Facturacion, pues no depende del area| (Coordinador Auditoria
de auditoria de cuentas, sino de la| de Cuentas Médicas)
auditoria concurrente.
Claudia Saray Agudelo
2018 — 02 -12 |Actualizacién Documental Z. Lider Glosas y
Devoluciones
11.ANEXOS

No aplica.
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