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1. OBJETI O 

1 de 17 

Recibir clín 
cubículo as 

Este proc 
Rafael de 1 

amente al usuario aceptado en el servicio de UCI y ubicar él mismo en el 
nado en condiciones de seguridad y privacidad. 

imiento aplica a la Unidad de Cuidados Intensivos de la E.S.E. Hospital San 
gui. 

2. ALCAFJ E 

3. RESP SABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO 

Son resp 
servicio y 

sables de la implementación y mantenimiento de este procedimiento el líder del 
1 equipo de salud de la UCI. 

4. DEFINLJ IONES 

APACHE II: Evaluación que hace parte del ingreso médico del usuario a la Unidad de 
Cuidados' Intensivos, el cual es diligenciado por el médico de turno y su información es 
consignai: directamente en la historia clínica. En él se hace referencia al índice de 
severida. de enfermedad y se debe diligenciar con los peores valores fisiológicos al ingreso 
yio a las ' horas de ingreso del usuario a la unidad. 
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5. ENTRADAS 

INSUMOS PROVEEDORES CONDICIONES 

Usuario aceptado en el 
servicio de UCI 

Servicio de UCI 

- Usuario comentado al médico 
intensivista de turno y aceptado 
por éste. 

- Cumplimiento de los criterios de 
ingreso del usuario a la unidad 
de cuidados intensivos. 

Usuario trasladado al 
servicio de UCI 

Servicios asistenciales, 
IPS, EPS 

- Usuario trasladado por el equipo 
de salud del servicio de 
procedencia conforme al 
"Instructivo traslado interno de 
usuarios (lN_04_IT-1Y' o el 
"Procedimiento traslado de 
usuarios en ambulancia 
(PR_07_UG-2)" si el traslado se 
debe realizar de una sede a otra. 

6. CONTENIDO 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTROS 

Recepción y 
ubicación del 
usuario en la 

unidad 

Recibir al usuario y acompañante en el 
servicio de Ud, saludar amablemente y 
presentarse con nombre y cargo. 

Equipo de salud 
del servicio de 

UCI 
Solicitar amablemente al acompañante 
del usuario que se dirija a la sala de 
espera mientras éste es ubicado en la 
unidad. 

Equipo de salud 
de UCI o 

secretaria del 
servicio 

Ubicar el usuario en la unidad asignada 
y proceder a instalar los equipos básicos 
pertinentes, garantizando que éste 
quede cómodo, tranquilo y seguro. 

Equipo de salud 
de UCI y servicio 
de procedencia 

Registrar en la historia clínica los 
parámetros de monitorización que trae el 
paciente y realizar las pruebas 
inmediatas que se requieran para definir 
conducta, según orden médica. 

Auxiliar de 
enfermería 

Seguimiento al 
usuario 

internado en 
UCI (Historia 

Clínica 
Electrónica o 

"sábana" 
(E 10 UC-1) 

Identificar al usuario teniendo en cuenta Auxiliar de 
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ACTIVID ' DESCRIPCIÓN RESPONSABLE IREGISTROS 
al menos 2 mecanismos para su correcta 
identificación (manilla del usuario y el 
mismo usuario y/o su acompañante) y en 
caso de que el usuario no esté 
identificado correctamente, informar al 
jefe de enfermería para que de 
inmediato establezca los correctivos 
pertinentes. 

enfermería 

Registrar en el tablero de cada cubículo, 
el nombre completo del usuario 
documento de identidad edad, 
aseguradora, fecha de ingreso, peso y 
riesgos. 

Auxiliar de 
enfermeria 

Tablon de 
identificacion 

Verificar la necesidad y condiciones de 
aislamiento del usuario, explicando al 
usuario y su familia la importancia de 
cumplir dichas normas, 

Médico 
intensivista, 
Equipo de 
enfermería 

Confirmar que no haya ninguna actividad 
asistencial que amerite ser realizada 
antes de proceder con la entrega y 
recepción del usuario, y en caso de 
presentarse proceder a su realización, 

Equipo de 
enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 
UCI (sábana) 
(F_1O_UC-1) 

Entre.ay 
recepc'n del 

USU. lO 

Recibir clínicamente al usuario por parte 
del equipo de salud del servicio de 
procedencia, garantizando privacidad en 
la información. 

Equipo de Salud 
de UCI 

Escuchar con atención la entrega verbal 
que el equipo de salud del servicio de 
procedencia hace del usuario mediante 
la lectura directa de la historia clinica, 

. . . 
haciendo enfasis en las ordenes 
médicas medicamentos y observaciones 
de enfermería. 

Equipo de Salud 
deUCI 

Identificar los exámenes y ayudas 
diagnósticas realizadas al usuario y las 
que falten por efectuar, así como los 
trámites administrativos pendientes y 
ayudas diagnósticas traídas con el 
usuario. 

Equipo de Salud 
de UCI 

Solicitar las aclaraciones pertinentes con Equipo de Historia Clínica 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTROS 
respecto a las pertenencias del usuario y 
las que fueron devueltas a su familia, si 
aplica, dejando constancia en la historia 
clínica, 

enfermería de 
UCI 

Electrónica o 
formato 

Seguimiento al 
usuario 

internado en 
UCI (sábana) 
(F_10 UC-1) 

Realizar una revisión inicial de la historia 
clínica aprovechando la presencia de 
quien hace entrega para aclarar dudas 
respecto a los registros consignados y 
solucionar cualquier inconsistencia. 

Médico 
Intensivista, 

Equipo de Salud 
de UCI 

Evaluación 
inicial del 
usuario 

Realizar inspección general al usuario, 
identificar si requiere ejecución de 
órdenes prioritarias y proceder a su 
realización inmediata. Equipo de 

enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 
UCI (sábana) 
(F_10 UC-1) 

Verificar en la Historia Clínica si el 
usuario presenta algún tipo de alergia 
para proceder con la respectiva 
identificación y realizar el registro 
correspondiente en el "Kárdex 
(F_03_UC-1)", tablero del cubículo y 
manilla del usuario. 

Jefe de 
enfermería 

Kárdex 
F 03 UC-1 

— — 

Definir el monitoreo requerido por el 
usuario y realizar el registro 
correspondiente en el formato "Ingreso a 
la Unidad de Cuidados Intensivos — 
Médico (F_06_UC-1)". 

Médico 
Intensivista 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso a la 
Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Médico 

(F 06_UC-1) 

Diligenciar la "Escala de valoración 
clínica de la infección pulmonar (CPIS) 
(F_O8UC-1)" en usuarios con 
neumonía; escalas o scores pronósticos 
pertinentes (Apache II, SOFA, Glasgow, 
etc.) 

Médico 
Intensivista 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato Escala 
de valoración 
clínica de la 

infección 
pulmonar 
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ACTIVID DESCRIPCIÓN RESPONSABLE JREGISTROS 
(CPIS) 

(F_08_UC-1); 
Apache II, 
Glasgow, 
SOFA, etc 

Identificar las necesidades y 
expectativas del usuario con respecto a 
su enfermedad, tratamiento, 
medicamentos, entre otros, de acuerdo 
con el estado de salud del mismo 
realizar el registro correspondiente en la 
historia clínica para ser tenidas en 
cuenta en el plan de tratamiento del 
usuario. 

Jefe de 
enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso 
paciente 

Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Enfermería 

(F_07_UC-1) 

Informa 
al acudu 
del usu 

ión 
nte 
rio 

Dar un saludo de bienvenida al 
acudiente del usuario, 

Jefe de 
enfermería 

Entregar al acompañante del usuario el 
plegable de "derechos y Deberes de los 
Usuarios" y el Formato 
"Recomendaciones al ingreso UCI 
(F_09_UC-1)", con el fin de brindarle la 
información pertinente: 
— Horario de visita. 
— Restricciones. 
— Contacto telefónico. 

Jefe de 
enfermería 

Plegable 
"Derechos y 

Deberes de los 
Usuarios"; 

Recomendacio 
nes al ingreso 

UCI 
(F_09_UC-1) 

Explicar al acompañante del usuario los 
procedimientos que se podrían realizar 
al mismo durante su estadía en la 
unidad, así como los riesgos a los cuales 
puede estar expuesto y obtener el 
consentimiento informado teniendo en 
cuenta el "Instructivo obtención del 
consentimiento informado (IN 01 SI-5)". 

Médico 
intensivista, 

Jefe de 
Enfermería 

Consentimiento 
informado 

(F_31_Sl-5) 

Escuchar con atención las dudas e 
inquietudes del usuario yio su acudiente, 
dar respuesta en lenguaje sencillo 
respetando sus opiniones, creencias y 
costumbres y verificar la comprensión de 
la información suministrada, 
permitiéndole ingresar a la unidad, 
previa explicación del protocolo de 
lavado de manos y normas de 

Médico 
intensivista, 

Jefe de 
Enfermería 

PR_02_UC-1 

5 de 17 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTROS 
bioseguridad. 

Entregar al acompañante del usuario las 
pertenencias que este no necesite en la 
unidad y en caso del usuario ingresar 
solo, custodiar las pertenencias en el 
gabinete del cubículo asignado, dejando 
registro en la historia clínica. 

Equipo de 
enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 
UCI (sábana) 
(F 1O_UC-1) 

Registro de 
ingreso al 
servicio 

Registrar en la historia clínica el ingreso 
médico del usuario y aplicar las escalas 
de pronóstico pertinentes según el 
estado clínico del usuario. 

Médico 
Intensivista 

Historia Clínica 
Electrónica o 

fo rm ato 
Ingreso a la 
Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Médico 

(F 06_UC-1) 

Registrar en la historia clínica el ingreso 
de enfermería, incluyendo la evaluación 
de los riesgos de caídas y ulceras por 
presión. 

Jefe de 
Enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso 
paciente 

Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Enfermería 

(F 07_UC-1) 

Registrar en la historia clínica el ingreso 
de enfermería, incluyendo la evaluación 
de los riesgos de caídas y ulceras por 
presión y la escala de sedación, cuando 
aplica. 

Auxiliar de 
Enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso 
paciente 

Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Enfermería 

(F 07_UC-1) 
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4. 

Procedimiento 

7. SALIDA 

PRODUCTo O RESULTADO CLIENTES REQUISIIOS 
— Usuario ubicado en la respectiva 

unidad y debidamente 
identificado y recibido por el 
equipo de salud dl servicio. 

— Cumplimiento de las normas de 
aislamiento y bioseguridad. 

— Necesidades y expectativas del 

Usuario in esado al servicio Servicio de UCI usuario claramente identificadas. 

e Ud. Usuario y su familia — Acudiente del usuario informado 
acerca de los procedimientos y 
riesgos a los cuales está 
expuesto el usuario, así como los 
horarios de visita, restricciones y 
demás normas del servicio. 

— Historia clínica completamente 
diligenciada con los registros de 
ingreso médico y de enfermería. 

8. ADVE ENCIAS Y RECOMENDACIONES 

• El Jef. de Enfermería del Servicio debe diligenciar el formato "Sistema de puntajes de 
interv ciones terapéuticas TISS (F_05_UC-1)" al ingreso del usuario a la unidad y 
cada v,z que haya cambios en el monitoreo del mismo. 

• La ent-ga del usuario al servicio de UCI se realiza de profesional a profesional luego de 
haber !erificado  las condiciones clínicas del usuario y haber prestado asistencia prioritaria 
al mo iento de su ingreso al servicio (cuando aplique). 

• El p4sona1 asistencial debe mantenerse en su sito de trabajo y conservar 
perm-, entemente las normas de bioseguridad. 

• El Eq ipo de Salud debe garantizar permanentemente la intimidad y privacidad del 
usuar' durante la atención. 

• Es reponsabilidad de la institución generar un ambiente agradable para la atención, 
tenie Jio  en cuenta permanentemente las normas de cortesía pertinentés para el usuario, 
su fa ¡ha y el cliente interno. 



PR_02_UC-1 

ESE. HOSPITAL 

San Rafael 
DE ITAGOÍ 

INGRESO DEL USUARIO A LA .fl 

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS Página 8 de 17 

• El Equipo de Salud debe evitar llamadas personales en el momento que esté atendiendo 
un usuario. 

• Cuando el usuario sea menor de edad, presente problemas de comprensión o se 
encuentre inconsciente, la información sobre su enfermedad y tratamiento se le debe 
suministrar al acudiente o persona responsable del mismo. 

9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

CÓDIGO NOMBRE 

MN_02_PE-3 Manual de Buen Gobierno. 

No aplica 
Lineamientos institucionales de aislamiento, normas de bioseguridad y 
manejo de residuos. 

No aplica Escalas de Riesgo, Escalas o Scores pronósticos. 

No aplica Escalas de riesgo de caídas y ulceras por presión. 

lN_04_lT-1 Instructivo Traslado Interno de Usuario 

PR_07_UG-2 Traslado Usuario 

IN_01_SI-5 Obtención del Consentimiento Informado 

10. CAMBIOS 

FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO SOLICITANTE 

2010-10-2 1 Actualización de procedimiento. 

Marco González 
Agudelo — Director de 
Unidad de Cuidados 

Intensivos y Especiales 

2015-10-05 

Actualización de los procedimientos "Admisión 
e ingreso del usuario a las unidades 
(P_01_UC-1)" y "Evaluación inicial y planeación 
del cuidado y tratamiento del usuario 
(P_02_UC-1)" conforme a la nueva estructura 
documental adoptada por la institución. 

Gerardo Gómez 
Adarme — Coordinador 

de UCI 

2019-08-26 
Actualización de procedimiento conforme a la 
nueva estructura documental e historia clínica 
electrónica adoptadas por la institución 

Gerardo Gómez 
Adarme — Coordinador 

de UCI 
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CÓDIGO NOMBRE J 
F_O5_UC-1 Sistema de puntajes de intervenciones terapéuticas TISS. 

F_O6_UC-1 Ingreso a la Unidad de Cuidados Intensivos — Médico. 

F_O7JC-1 Ingreso paciente Unidad de Cuidados Intensivos — Enfermería 

F_08_UC-1 Escala de valoración clínica de la infección pulmonar (CPS). 

F09_UC-1 Recomendaciones al ingreso: Unidad de Cuidados lntensvos. 

N/A Plegable Derechos y Deberes de los Usuarios 
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Versión 

10 de 17 

ANEXO '1 

LADO A 

-, Formato i ] F 05 UC-1 

( SISTEMA DE PUNTAJES DE INTERVENCIONES TERAPÉUTICAS Versión 3 
SatRafae TISS Vigencia 2018-10-01 

NOMBRE EDAD 

HISTORIA CLINICA FECHA 

DIAGNÓSTICO 

CUATRO PUNTOS 

Paro cardiaco o desfibrltación en les ultimas 18 horas 
Marcapasos prendido 
Catéter de 
Batán de contrapulsación aórtica 
1nfusk5n arterial continua 
Ditsin peritoneal 
HenlodiáíBis al paciente inestable 
Batán para taponar vances esofágicas 
Infusión de sangre a presión 
Hipotermia inducida 
Presión 
Transfusión de plaquetas 
Cirugía de urgencia en las úttirnas 24 horas 
Hemorragia en vías digestivas altas con lavado gástrico 
Endoscopia de vías digestivas o respiratorias de urgencias 
Dmgasvasoactivas>1 
Curación bo artestesia 
Cambio de posición en la camifla ç)rc 
Traslado a otro departamento para examen diagnóstico 
Aqitación psicornulora 
Traslado de la canta a la silla con jjgrúa) 
Ventilación controlada cono sin PEEP 

TRES PUNTOS 

Marcapasos apagado 
Cardioversión para arribinia 
Linea arterial 
Potasio por vía central 
Medicación endovenosa (Bolos eventuales) 
Droga vasoacliva 
Digitalizactán aguda 
Flebotomía por sobrecarga de volumen 
Tres o más entllriiilicos intravenosos 
Tratamiento g pjpjr(io convulsiones 
Anticoagutación aguda 
Balance metabólico cemplo 
Diuresin activa (Sobrecarga hídrica o edema cerebral) 
Tratamiento para alcalosis o acidosis metabólica 
Múltiples gases o para clinicos en sangre (>4 por día) 
Medición de gasto cardiaco 
Alimentación parenteral 
Curación de herida (s) quirúrgica(s) 
Ventilación con CPAP 
Intubación Traslado 
Succión Traqueal 
Tora o paracentesis 
Tubo de tórax 
Reversión de hipoterrria 
Tracción ortopédica compleja 
Infusión de antiarnftmico 
Transfusiones frecuentes 

M T It M T N 

erupol<1O Puntos 
Grupo JI = 10-19 Puntos 
Grupolll=20-39 Puntos 
Gruporv=40 Pur5os 
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Forniato CÓIOS F 05 UC-1 

SISTEMA DE PUNTAJES DE INTERVENCIONES TERAPÉUTICAS vrotdn 3 
San Rafael 

- Vigencia 2018-10-01 

Monitoreo eleclrocardiográftco 
Control de signos vitales horario 
Un catéter intravenoso 
Antícoagulación crónica 
Balance de líquidos 
Paraclinicos de rutina 
Medicación intravenosa formulada 
Cambio rutinario de ropa de cama 
Tracción ortopédica convencional 
Cuidado de traqueostomia 
Ulcera por decébito 
Catéterurinario 
Suplemento de oxígeno 
Antibióticos dos o menos 
Terapia respiratoria 
Extensas  arinni(enipaquetamientos o lj) 
Colostomía 
Desconipresión TGI 
Alimentación parenteral periférica 

TOTAl  PUNTOS 

180 C.C. 

Medición del PV 
[los catéteres 
Infusión de 
Traquecistomía 
Tubo en T 
Hemodiálisis en 
Hoja Neurológ 
Cambios dele 
Alimentación e 
Reemplazo de 
Quimioterapia 
Transfusiones 
Movilización en 
Cambios de po 
Extubación en 
Vía oral asistid 

flO508 

nor de 18 horas 

ciente estable 

os múltiples 
re] 
rdidas excesivas de líquidos 

nteral 
crioprecipttados 

ue 
óncada2a3horas 
últimas 24 horas 
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ANEXO 2 

S;in fI 

Ciç) FUC.1 

rrENswos-oco - 
2C'I- 1D.0 

FECHA? HORA: 

NOMBRE: CC: HISTORIA CLDIICA: 

EDAD: AÑOS. OCUPACION: 

EPS: MD. TRATANTE: UCI 

Procedencia- ) URGENCIAS { ) HEMODINAMIA ()HOSPITALIZACION 
CIRIJGIA { } CENTRO EXtERNO, CuI?: 

DATOS APORTADOS POR: 

MC Y EA: 

REVI SION POR SISTEMAS: 

AP: 
Enferrneckdes: 
Quirr9iccs: 
Traumatices: 
Tóxicos: 
Alergias: 
Tratmieato habitual: 
Gineco o,sttricos: 

AF: 

Exaziien Fisico: 

DIAGNÓSI1COS: 

PIAN: 

Intensivista 
C-c- 
R.M. 



I4& FECHk ASEGLADORA: 

O4HEUON TELEFONO FC 

RESPCSALE flEl PÁNTE PARENIESOD TELEFONO 

JA  I-.'.?- r:I .rn. 

Procedimiento 

INGRESO DEL USUARIO A LA 
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 

PR_02_UC-1 

4: 
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• ij 

&I F7L-1 

INGRESO PACIENTE UNIDAD DE 
CUIDADOS INTENSIVOS - ENFERMEF(IA viz - j U1lC-fl1 

1. IOENTIFIcAa: 

APLLIJO S 

2. INTECEEENTS PERSCNALES 

GUIJWRGICOS 

R C: A: FL1: 
AGO 

PArOLOGICOS 

ALERGICOS 

ANTCED€NrS FAMIUAPS 

PATOLOGICO 

4. SIGl1G 1TALES D€ IPf: 

LADO A 

Código 

Versión 

Página 
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LADO B 

hn f 
GRESO PACiENTE UNIDAD DE 

CUIDADOS NTENSVOS-ENFERMERIA 2i O1l 

5. II'M%SIQNES: LAS QUE TRAE 

INVAON FEchA V1A PROCEDENCIA CAMBIO 
SCiIDA WSIC/U. 

CATETER CD'4TRJ.L 

TIJT 

LNEA ARTERIAL 

SWAN - GANZ 
MAIitJRKAR 

6. BREVE DTA C ENERI.EPJA 

NOMBRE JE DE ENFEgMERIA. cc REGlTRO 
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4 Versión 

CAMA 

FECHA NOMBRE: 

HC: 

Fr.1LL C1ço UC 

ES EL EVLR4CICNCLNIC&OEL& 
NFECCIOPPULEC1& lCPI IIh r 

PARAI1EFRO VALOR PIJWTUAc1OP4 

O 
TEMPERATURA () .g5 - 3&g 1 

<3Ü5->39 2 

LEIJCOITOSI'MM3 
4.000-ItODO O 

<.uo -> ii.000 1 

Formas inmaduras? 2 

SECRECIONES TRAQUEALES 
<14 aspiracioras O 

>14 aspiracioie 1 

Purulentas 2 

PaO2 1 FiO2 
>240 o SORA O 

<24Oyi.oSDRA 2 

RADIOGAFLA DE TORAX 
Lirrpia O 

fflif difuso 1 

Lnfiltrado Iocalizdo 2 

CULTr1O SEMICUANTffA11VO 
ASRADO TRAQUEAL 

No. De c1onias no siqnNicavo O 

No. 0e ooloivas slpnlficallllo 1 

gual palópano en 2 

TOTAL 

PaO2 F102: Praalón arterIal de olanoWraccIÓri hlieplrada 1e oxigene 

SURA: Slndrome de JMrep1ratorIo de aduLto 

Vearea mayorBe a aoii aitrnneii.ta eugea11oa de neumonIa 

SwJ Pui J, 3ijjR. JIJ . DIrn( civen11&4xw oIarIc pnumrn1& y ht1rIoJa 
rtyR of io b onotuao ppggjp,pje Iivug fluI Alii Rv Rp DR 1 1; 
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ANEXO 5 

EN LA UCL.. 

E. E.E. HOPIIL 

San Rafael 
lE AJl 

RECOMENDACIONES AL INGRESO 

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 
E.S.E HOSPITAL SAN RAFAEL DE ITAGÜI  

1. Lavarse las manos a su ingreso. 
2. No ingresar con reloj, anillos, pulseras, bolso, gorras yío 

sombrero. 
3. No utilizar teléfonos celulares dentro del cubículo y/o 

habitación. 
4. En el horario de visita el ingreso es de a UNA persona por 

paciente. 
5. La información sobre el paciente se brinda a familiares 

directos de manera personal en el horario de visita, para lo 
cual debe de encargarse una persona que transmita la 
información. 

6. Prohibido tomar fotos a los pacientes. 
7. Si su familiar se encuentra en el cubículo número 1, 3, 5, 1, 9, 

11 ó 13, el horario de visita es de 11:00 a 1:00pm. 
8. Si su familiar se encuentra en el cubiculo número 2, 4, 6, 8, 

10 ó 12, el horario de visita es de 3:00pm 25:00 pm. 
9. La información vía telefónica NO es detallada. 

SU FAMIUAR NECESITA... 

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), es una sección 

especiafizada de los hospitales, que se encarga de brindar 

medicina intensiva a personas que necesitan cuidados 

especializados durante las 24 horas del día por haber sufrido 

algún accidente, por padecer una enfermedad grave o haber 

salido de una cirugía. Esta unidad cuenta con equipamiento y 

personal especializado. 

1. Pañales de adulto con adhesivo Talla L. 
2. Enjuague bucal Plakos blanco medicado. 
3. Paiíitos húmedos. 
4. Crema hidratante para manos y cuerpo. 
5. Máquina de afeitar. 
6. Cepillo y crema dental. 
7. Crema antipañálitis. 
8. Crema pasta lassar. 
9. Peinilla 
10. Para damas, chulo. 

NUMERO TELEFÓNICO: 448 2224 Extensiones: 1421 - 
1422 

F D9 Uc-1 
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USUARIOS 

ANEXO 6 

LADO A 

DEBERES DE LOS USUARIOS 

Asumo con respo 
aculando lo trola 
brindo de niarmm,ra 

Cumplir opuriuna 
avisar irminimo (54) 
poder asistir 

Suministrar olor 
sobre su condid 
rvçibidos 

Cuidar y Irircer un 
imrtolacione de 
servicios que CeS 

Tratar con re5fr5.i 
damAs personas 
institución, y  re 
de los demhs par 

Cuidar y respetar 
dejando en su Sil 

Cumplir las nor 
dudar por el ho 

Cancelar el cato 
prestación del 
de afiliación 

Presentar la doc 
usuario del cinte 
dii Crentes servio 

Representar con 
a'e a afnc:I; 

ntaçmón requerida corno 
de talud para acceder a los 
que ofrece tu Institución 

aponsabilidad a loo Unuiarioa 
'de va'r -..rlOs 

dignidad al equipe ile salud 
las que no relacione cii la 
la intimidad y las creencias 

les cus amillares 

bienes personales y oienos 
os elemnotos de siso común 

de coneisesdma y seguridad 
para el paciente y  su familia 

rrespondiente por la 
cio de salud de acuerdo al tipo 

doria! do los roplemnonlos e 
smituiión. as! cene, de los 

un veraz, clara y tonrplcla 
cuinO y IratOnmientoS 

rlídad el drilncuidudo. 
tris e irisirmiccipees que 

gral el equipo de salud 

lc con las citar acordarlas 
ui, antes. cmi caso ile rio 

LADO B 

siorsal por eS cual quiere ser 
a consulta de seEundu opinión 

• acUordo a ea condición de 
.nhirsra y sagóe la olerla 

ti. participación dei pci-local de 
ante su proceso de atención 

Recibir o teisa poyo espiritual o moral 
cualquiera que el culto que profese 

Conlarcooeia paflamleirtodean iCmillaro 
persone cerca raqueen caso do que o 
requiera puede ' raca 
decisión - - 

i'Queleerrfenn- rige 
su sumo rsorm a 
morir digetam. - la - 

PBX: 4482224 

A que qe le brinde (a mejor atenlón 

A recibir Oria arenciórr humanizada 

A ser errrtdído con calidad, incluIda tu eorrrlon dr 
Urgencias que le róquiera sin burreei.s de Occero 
leS servicios de salud - 

A recibir trató dIgno, amabt. y cordial. resputerdrr 
sos cre.ncl.s, costumbres. raza. ld.oiogla pc ít,ru 
intitidad 

A recibIr atención en sitios lirerpios. lrarrquilol. 
cómodos y  nagriros 

A ser utendido.y escuchado ecli momento de sra 
pericias, queje, rusiamó o felIcitación obternndn 
un. cnrpuenid claro y oportuna 

DERECHOS Y DEBERES 
DE LOS USUARIOS 

A e -tor Informado 

A nicibir InI rnrmeitión por parte del personal de 
salud acerca mio su enfermedad irataoníesrtóo y 
prscnnlimlórrtnu que le layan e racllrae y loni 
ringar qrz, conlienais ls rmrlsrrros, ac.plAcdo( 
rechazArsdninn ntnisrndo do muriera esonria su 
decisión - 
A recibir mii orrfluctdrnr veraz y confiable sobre 
oStCRy toritas Ocios sinrelcios nircttdnq por.. 

hospllAi - -. 

A-recibir irrforipciómr dei equipo mniódice paro 
continuar el lratamloermv y marista Ile SU 

eñf,rtniededenqera - - - 

Adersa de lun rrieeóiaO mio participación par. la 
formulación do loc'plaries de desarrollo del 
hd,pftat e revi, ¿re la ap.emeiecitrr de cunrarias 
nscntU a. étlna bospirulaii. 

A elegir 
Libremente sip 
atendido, lrsclai 
un caso de dad 
salud, de ma 
disponible 

Aceptar o rech-
erifrena miento 

A qu. se Li, garantice te privacdcd 
y confLdenclalldad 

A ere absclutareseriadc su 

Idipti dad, diagnóstico. rifsrenia sfJrr ce 

ra-suftueiiride eudriwnmnu, pmnnitrurdó 

- An'r.menre que f,r sutoridadrl 

jJducatni y desunió aun tercero con-. 

- .itsUrcdrrd,nIpaoçrt.r priçdann '. 

suç'.der e,ia l-rPcrnnçfórf., 
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INGRESO DEL USUARIO A LA Versió 4 

1. OBJETI 

Recibir clín 
cubículo asi 

amente al usuario aceptado en el servicio de UCI y ubicar I mismo en el 
nado en condiciones de seguridad y privacidad. 

E 

miento aplica a la Unidad de Cuidados Intensivos de la E.S. 
gui. 

Hospital San 

SABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO 

ables de la implementación y mantenimiento de este procedimiento el líder del 
equipo de salud de la UCI. 

IONES 

2. ALCAN 

Este proce 
Rafael de It 

3. RESPO 

Son respon 
servicio y e 

4. DEFINI 

APACHE 
Cuidados 1 
consignad 
severidad 
y/o a las 2 

Evaluación que hace parte del ingreso médico del usuario a la Unidad de 
tensivos, el cual es diligenciado por el médico de turno y su información es 
directamente en la historia clínica. En él se hace referencia al índice de 
enfermedad y se debe diligenciar con los peores valores fisiológicos al ingreso 

horas de ingreso del usuario a la unidad. 

Elaboró: 
Gerardo Gómez 
Coordinador 

( 

Adarme 
de UCI 

\ 

Revisó: 
Damaris Doria Carrascal 
Asesora de Planeación y 
Calidad 

Dora Elena Rodríguez Agudelo 
Profesional de Calidad 

Aprobó: 
Carlos Fredy Carmona Ramirez 
Gerente 

Fi(ma /.J Firma: Firma: 

Fecha: 2Q19 —21 Fecha: 2019-08-26 Fecha: 2019-08-28 
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5. ENTRADAS 

INSUMOS PROVEEDORES CONDICIONES 

Usuario aceptado en el 
servicio de UCI 

Servicio de UCI 

- Usuario comentado al médico 
intensivista de turno y aceptado 
por éste. 

- Cumplimiento de los criterios de 
ingreso del usuario a la unidad 
de cuidados intensivos. 

Usuario trasladado al 
servicio de UCI 

Servicios asistenciales, 
IPS, EPS 

- Usuario trasladado por el equipo 
de salud del servicio de 
procedencia conforme al 
"Instructivo traslado interno de 
usuarios (IN_04_IT-1Y' o el 
"Procedimiento traslado de 
usuarios en ambulancia 
(PR_07_UG-2)" si el traslado se 
debe realizar de una sede a otra. 

6. CONTENIDO 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTROS 

Recepción y 
ubicación del 
usuario en la 

unidad 

Recibir al usuario y acompañante en el 
servicio de UCl, saludar amablemente y 
presentarse con nombre y cargo. 

Equipo de salud 
del servicio de 

UCI 
Solicitar amablemente al acompañante 
del usuario que se dirija a la sala de 
espera mientras éste es ubicado en la 
unidad, 

Equipo de salud 
de UCI o 

secretaria del 
servicio 

Ubicar el usuario en la unidad asignada 
y proceder a instalar los equipos básicos 
pertinentes, garantizando que éste 
quede cómodo, tranquilo y seguro. 

Equipo de salud 
de UCI y servicio 
de procedencia 

Registrar en la historia clínica los 
parámetros de monitorización que trae el 
paciente y realizar las pruebas 
inmediatas que se requieran para definir 
conducta, según orden médica. 

Auxiliar de 
enfermería 

Seguimiento al 
usuario 

internado en 
UCI (Historia 

Clínica 
Electrónica o 

"sábana" 
(F_1O_UC-1) 

Identificar al usuario teniendo en cuenta Auxiliar de 
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ACTIVID ii DESCRIPCIÓN RESPONSABLE IREGISTROS 

¡ 

al menos 2 mecanismos para su correcta 
identificación (manilla del usuario y el 
mismo usuario yio su acompañante) y en 
caso de que el usuario no esté 
identificado correctamente, informar al 
jefe de enfermería para que de 
inmediato establezca los correctivos 
pertinentes. 

enfermería 

Registrar en el tablero de cada cubículo, 
el nombre completo del usuario, 
documento de identidad, edad 
aseguradora, fecha de ingreso, peso y 
riesgos. 

Auxiliar de 
enfermeria 

Tablon de 
identificacion 

Verificar la necesidad y condiciones de 
aislamiento del usuario, explicando al 
usuario y su familia la importancia de 
cumplir dichas normas. 

Médico 
intensivista, 
Equipo de 
enfermería 

Confirmar que no haya ninguna actividad 
asistencial que amerite ser realizada 
antes de proceder con la entrega y 
recepción del usuario, y en caso de 
presentarse proceder a su realización, 

Equipo de 
enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 
UCI (sábana) 
(F_1O_UC-1) 

Entreg. 
recepcio 

usuar 

y 
del 

Recibir clínicamente al usuario por parte 
del equipo de salud del servicio de 
procedencia, garantizando privacidad en 
la información. 

Equipo de Salud 
de UCI 

Escuchar con atención la entrega verbal 
que el equipo de salud del servicio de 
procedencia hace del usuario mediante 
la lectura directa de la historia clinica, 

. . haciendo enfasis en las ordenes 
médicas medicamentos y observaciones 
de enfermería. 

Equipo de Salud 
de UCI 

Identificar los exámenes y ayudas 
diagnósticas realizadas al usuario y las 
que falten por efectuar, así como los 
trámites administrativos pendientes y 
ayudas diagnósticas traídas con el 
usuario. 

Equipo de Salud 
de UCI 

Solicitar las aclaraciones pertinentes con Equipo de Historia Clínica 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTROS 
respecto a las pertenencias del usuario y 
las que fueron devueltas a su familia, si 
aplica, dejando constancia en la historia 
clínica, 

enfermería de 
UCI 

Electrónica o 
formato 

Seguimiento al 
usuario 

internado en 
UCI (sábana) 
(F_10_UC-1) 

Realizar una revisión inicial de la historia 
clínica aprovechando la presencia de 
quien hace entrega para aclarar dudas 
respecto a los registros consignados y 
solucionar cualquier inconsistencia. 

Médico 
Intensivista, 

Equipo de Salud 
de UCI 

Evaluación 
inicial del 
usuario 

Realizar inspección general al usuario, 
identificar si requiere ejecución de 
órdenes prioritarias y proceder a su 
realización inmediata. Equipo de 

enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 
UCI (sábana) 
(F 10 UC-1) 

Verificar en la Historia Clínica si el 
usuario presenta algún tipo de alergia 
para proceder con la respectiva 
identificación y realizar el registro 
correspondiente en el "Kárdex 
(F_O3UC-1)", tablero del cubículo y 
manilla del usuario. 

Jefe de 
enfermería 

Kárdex 
F 03 UC-1 

— — 

Definir el monitoreo requerido por el 
usuario y realizar el registro 
correspondiente en el formato "Ingreso a 
la Unidad de Cuidados Intensivos — 
Médico (F_06_UC-1)". 

Médico 
Intensivista 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso a la 
Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Médico 

(F_06_UC-1) 

Diligenciar la "Escala de valoración 
clínica de la infección pulmonar (CPIS) 
(F_08_UC-1)" en usuarios con 
neumonía; escalas o scores pronósticos 
pertinentes (Apache II, SOFA, Glasgow, 
etc.) 

Médico 
Intensivista 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato Escala 
de valoración 
clínica de la 

infección 
pulmonar 
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ACTIVIDAI DESCRIPCIÓN RESPONSABLE IREGISTROS 
(CPIS) 

(F_08_UC-1); 
Apache II, 
Glasgow, 
SOFA, etc 

Identificar las necesidades y 
expectativas del usuario con respecto a 
su enfermedad, tratamiento, 
medicamentos, entre otros, de acuerdo 
con el estado de salud del mismo 
realizar el registro correspondiente en la 
historia clínica para ser tenidas en 
cuenta en el plan de tratamiento del 
usuario. 

Jefe de 
enfermería 

Historia Clínica 
iElectrónica o 

formato 
Ingreso 
paciente 

1 Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Enfermería 

(F_07_UC-1) 

lnformac'n 
al acudie 1te 
del usua 

Dar un saludo de bienvenida al 
acudiente del usuario, 

Jefe de 
enfermería 

Entregar al acompañante del usuario el 
plegable de "derechos y Deberes de los 
Usuarios" y el Formato 
"Recomendaciones al ingreso UCI 
(F_09_UC-1)", con el fin de brindarle la 
información pertinente: 
— Horario de visita. 
— Restricciones. 
— Contacto telefónico. 

Jefe de 
enfermería 

Plegable 
"Derechos y 

Deberes de los 
Usuarios"; 

Recomendacio 
nes al ingreso 

UCI 
(F_09_UC-1) 

Explicar al acompañante del usuario los 
procedimientos que se podrían realizar 
al mismo durante su estadía en la 
unidad, así como los riesgos a los cuales 
puede estar expuesto y obtener el 
consentimiento informado teniendo en 
cuenta el "Instructivo obtención del 
consentimiento informado (IN_O1_Sl-5)". 

Médico 
intensivista, 

Jefe de 
Enfermería 

Consentimiento 
informado 

(F_31_SI-5) 

Escuchar con atención las dudas e 
inquietudes del usuario yio su acudiente, 
dar respuesta en lenguaje sencillo 
respetando sus opiniones, creencias 
costumbres y verificar la comprensión de 
la información suministrada, 
permitiéndole ingresar a la unidad, 
previa explicación del protocolo de 
lavado de manos y normas de 

Médico 
intensivista, 

Jefe de 
Enfermería 
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ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN RESPONSABLE REGISTROS 
bioseguridad. 

Entregar al acompañante del usuario las 
pertenencias que este no necesite en la 
unidad y en caso del usuario ingresar 
solo, custodiar las pertenencias en el 
gabinete del cubículo asignado, dejando 
registro en la historia clínica. 

Equipo de 
enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Seguimiento al 

usuario 
internado en 
UCI (sábana) 
(E 1O_UC-1) 

Registro de 
ingreso al 
servicio 

Registrar en la historia clínica el ingreso 
médico del usuario y aplicar las escalas 
de pronóstico pertinentes según el 
estado clínico del usuario. 

Médico 
Intensivista 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso a la 
Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Médico 

(F_06_UC-1) 

Registrar en la historia clínica el ingreso 
de enfermería, incluyendo la evaluación 
de los riesgos de caídas y ulceras por 
presión. 

Jefe de 
Enfermería 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso 
paciente 

Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Enfermería 

(F 07_UC-1) 

Registrar en la historia clínica el ingreso 
de enfermería, incluyendo la evaluación 
de los riesgos de caídas y ulceras por 
presión y la escala de sedación cuando 
aplica. 

Auxiliar de 
Enfermeria 

Historia Clínica 
Electrónica o 

formato 
Ingreso 
paciente 

Unidad de 
Cuidados 

Intensivos — 
Enfermería 

(F 07 UC-1) 
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