Procedimiento Coédigo | PR_02_GC-5

HOSPITAL

APLICACION DE ENCUESTAS PARA Version 1
EVALUAR LA PERCEPCION Y

SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO 7 1des

1. OBJETIVO

Conocer las opiniones, percepciones y satisfaccion que tienen los. crlentes mternos de la
instituciéon con respecto a algunos temas claves del funcmnamlento”’ e Ia misma.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas y servicios de la E. S . Hospital San Rafael de

Itagli.

3. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO

Planeacion y Calidad.

4. DEFINICIONES

No aplica.

5. ENTRADAS

J../PROVEEDORES | CONDICIONES

Clientes internos seleccionados
de la totalidad de funcionarios
vinculados a la institucion bajo
_ cualquier modalidad de
contratacién (Personal de planta,
; contratistas, agremiados).

percepcion Planeacién y Calidad

seleccionados.

Cuestionario revisado y ajustado
segln necesidades identificadas
por la Asesora de Planeaciéon y

Cuestiona e ercepcion del

cllente mterno ajustado e Sl

Calidad.
Elabord: Revisé: Aprobo:
Gloria Lopez Agudelo Gloria Lépez Agudelo Henri  Philippe  Capmartin
Asesora .de Planeacién y|Asesora de Planeacion y|Salinas
Calid}d Calidad, Gerente
/ a/ @ &74 @e éfirma: )UJJN
dy
Qe (o Qca/ T
Recha: 2016 —01 — 28 \Eecha: 2016 02 - O Fecha: 20/16 — 02 —02

=




HOSPITAL

Procedimiento

|
Codigo | PR_02_GC-5

|

APLICACION DE ENCUESTAS PARA

|
|

| o . . Version | 1
‘ San Rafael de ftagul ESE EVALUAR LA PERCEPCION Y : %[ :
| SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO | Pégina | 2883 |
6. CONTENIDO
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE| REGISTROS
Proyectar un oficio a través del cual se b
explique a los clientes internos
seleccionados en la muestra los

siguientes aspectos:
-  Objetivo del cuestionario
percepcion del cliente interno.

de

Asesora de

del niumero de

los clientes internos y clasificarlos y

— Instrucciones y aspectos relevan ! i
A 6% ¥ aspecias /anteqa Planeacion y Oficio
tener en cuenta en el diligenciamiento .
- . ; . . Calidad
Distribucion del cuestionario, enfatizando en que es
de anénimo y debe realizarse de-manera|
cuestionarios individual, pertinente y objetiva.
de percepcion |~ Oficina a la cual se debe.enviar el
por areas y cuestionario de percepcion una vez se
servicios encuentre diligenciado. )
Identificar las areas servicios a los
y Asesora de
cuales pertenecen cada uno de los Blancacisn
clientes internos seleccionados en la : y
Y Calidad
muestra. g
Distribuir por areas servicios los
" P Y : . Asesora de
cuestionarios.~de percepcion a aplicar, 0
. h ; Planeacion y
teniendo en cuenta los clientes internos :
- Calidad
seleccionados en la muestra.
Enviar correo electronico a los lideres de
cada una de las 4areas y servicios
informando. acerca del cuestionario de| Asesorade Coitian
percepcion del cliente interno a aplicary la| Planeacién y slactrinice
necesidad e importancia de su Calidad
colaboracion para el diligenciamiento del
Aplicacion del | mismo. =
cuestionario: | Entregar a los lideres de cada una de las
de percepcion (areas y servicios los cuestionarios de
el cliente ion a aplicar a clientes internos ; X
dinterno %irt{z)epgcl)n el pl'ilgtaardo loje iaseS ;nrsonas Cuestionarlo
' ] : P = Asesora de de percepcion
seleccionadas en la muestra y el oficio i :
) ; ; Planeacion y del cliente
que explica las instrucciones de ; -
i i : -y Calidad interno
diligenciamiento e informar la fecha limite (F_01_GC-5)
para enviar los cuestionarios diligenciados i 5
a la Oficina Asesora de Planeacion y
Calidad.
Verificacién | Recibir los cuestionarios diligenciados por Asesora de

Planeacién y
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~ ACTIVIDAD

DESCRIPCION

cuestionarios

almacenarlos por area o servicio.

i EGISTROS

aplicados

Verificar que el niumero de cuestionarios
de percepcion recibidos por parte de las
areas y servicios corresponda al nimero
total de cuestionarios

aplicacion.
Los cuestionarios dlllgenmados
corresponden al total de |los
requeridos: Continuar cons
procedimiento  “Presentacién de

satisfaccion del cliente “Iiﬁterno
(PR_03_GC-5)".

Los cuestionarios dlllgenmados No
corresponden  al " los
requeridos: Enviar correo.
lider de area o servicio. correspondlente
solicitando los cuestionarios faltantes para

completar la muesfra

enviados |
previamente al lider del proceso para su|

ely...

resultados del estudio de percepcmn y*;ée'

Asesora de
Planeamon y
Calidad

Correo

7. SALIDAS

PRODUCTO O RESULTADO

" CLIENTES

__REQUISITOS

Cuestionarios de percepcion del

cliente interno
diligenciados.

Asesora de

deb'.d mente Planeacion y Calidad

Cuestlonarlo de percepcion aplicado
a clientes internos vinculados a la
institucion bajo cualquier modalidad
de contratacién segln la muestra
obtenida.

8. ADVERTENCIAS Y RECOMENDACIONES

No aplica..

9. DOCUMENT.S DE REFERENCIA

No apllca

10. CAMBIOS
No apllca

11.ANEXO,
No aplica




	Page 1
	Page 2
	Page 3

