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HORARIOS DE 
ATENCIÓN

• En la institución brindamos un
servicio las 24 horas del día en
medicina especializada,
contamos con 4 quirófanos para
realizar procedimientos de
urgencias y cirugías electivas de
mediana y alta complejidad, bajo
los estándares de cirugía segura
para nuestros pacientes.

• En consulta externa se prestan 
servicios desde las 7:00 a.m.  
hasta las 6:00 p.m.



SEDES DE ATENCIÓN

Sede 1: Cra 51ª # 45-51

Sede 2: Calle 47 #48-63



ESPECIALIDADES
Especialidad Servicio

ORTOPEDIA Consulta -procedimientos

CIRUGÍA GENERAL Consulta

MEDICINA INTERNA Consulta

GINECOLOGÍA   Consulta

DERMATOLOGÍA 
Procedimientos y Consulta 

Externa

OTORRINOLARIN-GOLOGIA Consulta

UROLOGIA Consulta y procedimientos

CIRUGÍA PLASTICA Consulta- procedimientos

FISIOTERAPIA Consulta y terapia

PEDIATRIA Consulta

CIRUGÍA MAXILOFACIAL 

(GRUPO) Consulta

CIRUGÍA BARIATRICA: Consulta 

ANESTESIA: (GRUPO) Consulta preanestesica

OFTALMOLOGÍA Consulta

NUTRICIÓN Consulta



CONSULTA EXTERNA 2017

Enero Febrero Marzo Abril Mayo 
Consulta Especializada 2.280 2.561 2.507 2.241 2.784 
Consulta Sicología 135 102 161 113 127 
Nutrición 288 127 145 131 160 
Fisioterapia 2.449 2.324 2.274 1.589 1.926 

Total 2017 5.152 5.114 5.087 4.074 4.997 
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PRODUCCIÓN CONSULTA EXTERNA 
ÚLTIMOS 12 MESES

Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Enero Feb. Marzo Abril Mayo 

Últimos 12 
meses 5.368 3.729 4.688 5.883 5.354 5.453 5.419 5.152 5.114 5.087 4.074 4.997 
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PRODUCCIÓN CONSULTA  EXTERNA 2017  

5152    5114    5087    

4074    

4997    

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Fuente: Estadística



Ortopedia; 
33,58%

Cirugia 
General; 
13,73%

Gineco-obstetricia; 
9,39%

Medicina Interna; 
9,68%

Anestesiología; 8,47%

Nutricion y 
dietetica; 6,01%

Gastroenterologia; 
3,63%

Otros; 
15,52%

Porcentaje especialidad

CONSULTA POR ESPECIALIDAD 2017  

Fuente: Estadística



PRODUCCIÓN ECO-GRAFIAS 2017  

Fuente: Estadística
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Fuente: Consulta Externa 

PROCEDIMIENTOS DE GASTROENTEROLOGIA  2017  



Fuente: Estadística
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Ayudas Diagnosticas
Imagenología  
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PLACAS RADIOGRAFICAS

Fuente: Estadistica
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PORCENTAJE OCUPACIONAL 2017

Fuente: Estadística
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Egresos Hospitalarios 2016 Egresos Hospitalarios 2017

EGRESOS HOSPITALARIOS 2017 vs 2016

Fuente: Estadística
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Tiempo promedio de espera para la atención del paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias
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TIEMPO ESPERA TRIAGE

Fuente: Estadística



Año Enero Febrero Marzo Abril Mayo

2016 335 579 699 780 689

2017 466 627 636 541 761
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PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS

Fuente: Estadística



ATENCIONES DE URGENCIAS
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SERVICIO DE URGENCIAS

• Construcción y dotación de nueva sala en el área de urgencias.

Dotación:

• 15 camillas con los requerimientos técnicos más altos para este 
servicio

• 15 sillas de ruedas



ANTES ÁREA DE URGENCIAS 



DESPUÉS ÁREA DE URGENCIAS 



COSTOS

$39.140.037,00 

$26.150.845,00 

Construccion Dotacion

Inversión servicio de Urgencias



CONTRATACIÓN 

Asistenciales Administrativos Totales

Suministros 1.606.000,00$         2.103.940,00$        3.709.940,00$     

Mantenimiento 96.889,00$               269.741,00$            366.630,00$        

Prestacion de 

Servicios medicos
2.615.467,00$         

2.615.467,00$     

Sindicatos o 

Empresas 3.541.032,00$         5.249.618,00$        8.790.650,00$     

Agrupaciones 

gremiales 7.796.098,00$         663.377,00$            8.459.475,00$     

Proyectos 270.702,00$            270.702,00$        

Total 15.655.486,00$  8.557.378,00$    24.212.864,00$   

64,66% 35,34%



DISTRIBUCIÓN DE CONTRATOS

64,66%

35,34%

Asistenciales Administrativos



CONTRATISTA OBJETO CONTRACTUAL Total

 “ASCOLSA” 

Atender los procesos y 

subprocesos asistenciales de 

enfermería

3.800.000.000,00$              

 “FEDSALUD”
Especialistas Quirurgicos-

Enfermeria y Esterilizacion
2.700.000.000,00$              

Prestacion de Servicios Medicina General 2.273.855.333,00$              

 “ASCOLSA” 
procesos y subprocesos 

administrativos 
2.090.914.440,00$              

SYC S.A.S Alimentación 1.090.000.000,00$              

Sistemas y asesorias de 

Colombia S.A 

Prestar el servicio de arriendo, 

para  una  (1) Licencia de Uso
1.011.500.000,00$              

TERAPIA INTENSIVA 

S.A.S
UCI 1.000.000.000,00$              

"TOA" Ortopedia y traumatologia 840.000.000,00$                 

SOCIETY SERVICES 

GENERAL S.A.S
CRUE 734.896.032,00$                 

 “SERVI-SALUD” CRUE 684.736.000,00$                 

ATLANTIC MEDICAL 

EQUIPMENT SUPPLY

Arriendo de  equipos biomédicos 

de alta calidad y tecnología 
519.506.400,00$                 

PRINCIPALES CONTRATOS 



PRESTACIÓN DE 
SERVICIO

• Contratación directa de médicos 
para la atención: $ 
1.619.000.000

• Urgentologia: $ 43.308.000

• Internistas:  $ 527.616.000,00



• Inversión $ 50.853.526 para mantenimiento y recuperación de techos, 
cambios de canoas, impermeabilización terraza, demolición de enchape. 

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO



PRESUPUESTO 

INGRESOS RECONOCIMIENTO RECAUDO

RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 6.157.844.888,00$         868.648.548,00$            

RÉGIMEN SUBSIDIADO 7.323.607.134,00$         994.707.115,00$            

ATENCIÓN PERSONAS 

POBRES NO CUBIERTOS 
491.767.462,00$            1.053.450,00$                

SOAT 933.026.314,00$            660.695,00$                   
OTRAS VENTAS DE 

SERVICIOS DE SALUD
2.465.124.727,00$         280.550.452,00$            

OTRAS VENTAS 

DIFERENTES A SALUD
1.031.499.768,00$         282.247.877,00$            

CUENTAS POR COBRAR 

VIGENCIAS ANTERIORES
13.493.925.657,00$       13.493.925.657,00$       

Totales 31.896.795.950,00$   15.921.793.794,00$   



RÉGIMEN SUBSIDIADO 39,80%

RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 33,46%
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Reconocimiento por regimen



$16.539.123,72 
$16.871.179,99 

Recaudo Pagado

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL 
PAGOS VS RECAUDO
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INGRESOS vs COSTOS 2017/2016

2017 2016

Ingres os 22.013.420.681,03$  22.198.401.017,81$  

Cos tos 20.602.998.200,64$  22.358.837.113,02$  

Equilibrio 1.410.422.480,39$    (160.436.095,21)$      
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SISTEMAS DE COSTOS DE LA E.S.E

1. Contratación de un asesor externo 

2. Definición de la metodología de costeo a implementar en el 
Hospital

3. Definición de la estructura de centros de costos de la E.S.E., el 
proyecto de costos se articula con el proyecto de implementación 
del sistema de información Dinámica Gerencial

4. Identificación y priorización de los servicios a costear

5. Costeo a nivel de centros de costos del primer trimestre de 2017 
como ejercicio de aplicación del proceso de costos diseñado y 
adaptado para la E.S.E. 

Inversión: $ 52.000.000,00



Construcción nueva Sede

E.S.E Hospital San Rafael de 
Itagüí

Proyecto inmobiliario

PROYECTOS 
ESTRATÉGICOS



• Pasar de 7.769 m2 en la actualidad a 11.500 m2 en la nueva 
Sede

CONSTRUCCIÓN NUEVA SEDE



• Unificar en la sede 1 todas las 
instalaciones del hospital

• Proyecto inmobiliario para 
autofinanciar un porcentaje de 
la construcción

• Construcción de un edificio de 
8 pisos para la prestación de 
servicios hospitalarios

• Construcción de torre médica 
de 12 pisos para consultorios y 
oficinas 

OBJETIVO



• Programa medico 
arquitectónico: 100%

• Diseño arquitectónico 
radicado en la DSSA para 
observaciones y 
aprobación

• Inversión: $ 380.000.0000

ESTADO ACTUAL



Desde hace 5 años el hospital no adquiere equipos biomédicos 
nuevos.

Objetivo: Adquisición de equipos biomédicos para 
actualización tecnológica y garantizar la oportunidad y calidad 
en la prestación de servicios.

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE CONTROL 
ESPECIAL Y TECNOLOGÍA DE PUNTA



• Proyecto viabilizado en DSSSA y Ministerio de Salud

• Radicado para aprobación en Ministerio de Hacienda

• Valor: $ 2.099.803,000,00

ESTADO ACTUAL



SISTEMAS DE INFORMACIÓN



SOFTWARE Y LICENCIAS

Producto Utilidad Valor

DINAMICA GERENCIAL 
Módulos integrados de gestión hospitalaria-Historia 
Clinica Electronica

$ 84.291.666 

TRAMISALUD
Intercambio de información entre las EPS e IPS, para el 
sistema de referencia y contrarreferencia

$ 9.778.800 

Plataforma de 
cotizaciones COTTZ

Plataforma digital en la nube para tramitar y almacenar 
procesos de cotizaciones y compras de insumos de 
forma transparente

$ 53.550.000 

OFFICE 365
Para cumplir la Ley 603 de Legalización de software en 
Colombia.  se adquierenen modalidad de arriendo 239 
licencias 

$ 5.527.066 

Total $ 153.147.532 



EQUIPOS

Producto Utilidad Valor

Equipos de 
Computo

Adquisición en modalidad de arriendo de 100 
equipos con teclado y mouse

$ 24.697.533 

FOTOCOPIADORA 
RICOH MP 4002

Fotocopiadora – impresora – scanner para el 
área de admisiones y facturación.

$ 22.250.000 

Total $ 46.947.533 



RED DE DATOS
Producto Utilidad Valor

Swictches y 
equipamiento

Switches y mesas metálicas para portátil $ 13.505.400 

MBC
Enlace entre sedes con fibra óptica propia 
utilizando los postes de EPM

$ 44.651.936 

Aire acondicionado Aire acondicionado con sistema by pass doble $ 9.410.683 

Habeas Data Cumplimiento normativo protección de datos $ 13.000.000 

NEOTIK (Cableado 
Estructurado)

Instalación de 118 puntos de red para mejorar 
la velocidad de transmisión de datos y el 
servicio de red en general.

$ 46.729.281 

MPLS PL THERNET -
Redundante

Conectividad dedicada entre sedes para 
garantizar la continuidad en el enlace.

$ 5.946.000 

Total $ 133.243.300 



Software $ 153.147.532

Red de datos $ 133.243.300

Equipos $ 46.947.533

$ 333.338.365

Inversion Total Sistemas de 

Información

$153.147.532 

$133.243.300 

$46.947.533 

Software Red de datos Equipos

INVERSIÓN TOTAL SISTEMAS DE INFORMACIÓN




